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用耐心解释，
守好群众“钱袋子”

8月4日上午，记者见到李金
海时，他正在耐心向电信诈骗的
受害者解释。

电话另一头的王某，在最初
接到电诈预警电话时，不以为
然，“我要是被骗了能不报警
吗？”“我现在要是投入5万，年底
就能赚20万，别耽误我赚钱！”王
某认为找到了赚钱的门道，根本
不理睬李金海的劝阻，即使在李
金海上门时也避而不见。

李金海耐心规劝，一遍遍敲
门，一遍遍解释，终于王某打开
了家门，而此时她已经转账1万
余元，正准备继续转账13万元。
苦口婆心2个多小时，王某终于
意识到自己被骗了。

李金海说，王某是“听劝”的
那一类人，还有些群众根本不听
劝，一个月内被骗2次。辖区有一
对夫妻，对高息理财陷阱深信不
疑，李金海劝了丈夫劝妻子，从晚
上9点多劝到了凌晨2点，夫妻俩
放弃了投资的打算。如果不是李
金海足够有耐心，他们当夜就会
把从亲戚朋友那里借来的近百万
元投入进去准备发大财。

为了守好辖区百姓的“钱袋
子”，李金海和其他社区民警真
是操碎了心，他们挨家挨户敲门
送上反电诈宣传手册，细细讲解
各类骗局及防范方法；组织群众
观看露天电影，进行反电诈宣
传；每天在社区的微信群里发送

各类警示……对于那些已经接
到电信诈骗电话的群众，李金海
更是不放心地反复走访、打电话
劝说，确保他们不会上当或者不
再上当。

捧出一颗耐心，自今年4月
份以来，李金海已经成功劝阻多
名正在遭受电信诈骗的群众转
账，挽回损失300余万元。

用诚心解气，
巧妙化解群众纠纷

科技园派出所接到的110警
情每天平均在50起，其中矛盾纠
纷类警情占比达到60%。矛盾
纠纷如不能及时处理，极有可能
会发展成为民事案件，甚至是刑
事案件。社区民警，一方面要从
这些警情中找到纠纷类警情介

入调解，另一方面要在社区里主
动发现矛盾纠纷，预防此类警情
的发生。

8月4日上午10点，李金海的
工作安排中有一项是到辖区一
户居民家里走访。这户居民患
有精神疾病，总是怀疑周围的空
气遭到污染，然后就拨打110报
警。每个月，李金海都会抽出时
间，到这名居民家中陪她聊天，
扮演防疫人员为其家中消杀，让
她放下担忧。每月一次的走访
安抚，这名居民对李金海深信不
疑，再也没有拨打过报警电话。

社区里东家长李家短的小
矛盾，李金海也跟他们聊一聊，
管一管。

李金海的辖区，一楼与二楼
的两户居民，因二楼居民在家养
宠物，经常把宠物吃剩的食物和

粪便从楼上直接扔下而积怨已
久。一楼用户叫苦不迭，物业与
居委会多次涉入调解也未能达
成和解，李金海接管了此事。他
先后4次跑到二楼居民家中，先
让这户居民说说自己的怨气和
想法，等他撒了气，李金海再从
法理、情理方面进行劝说。去到
第五次的时候，这户居民同意跟
一楼的居民调解，给对方赔礼道
歉解决了纠纷。

李金海说，但凡因为纠纷拨
打电话报警的，心里都有一股
气，在介入调解之前，先听听他
们的怨气，让他们发泄一番，事
情往往就解决了一半，接下来就
是找准症结精准施策，调处矛盾
纠纷就事半功倍。

婆媳矛盾、感情纠纷、债务
纠葛，这些都是报警常见的纠
纷，每天，李金海从110报警警情
中梳理出来，捧出一颗诚心，让
双方都能心平气和地坐下来交
谈，避免了矛盾纠纷进一步
扩大。

用公心解决，
护航辖区经济发展

李金海所负责的警务区内，
常住人口3万余人，还有大小企
业200余家。除了信息采集、治
安要素检查、调处纠纷等例行工
作之外，还有其他各种除了户
籍、接处警和治安刑事案件之外
的跟警察有关的事务，总是忙得

“脚不沾地”。

尽管忙碌，李金海说，“只要
基础牢，把自己的一亩三分地搞
清楚、弄明白了，各种工作就游
刃有余了。”

在日常工作中，李金海了解
到辖区一家企业，有着非法吸收
公共存款的苗头，可毕竟侵害事
实还没有发生，还无法对这家企
业作出处理。李金海每天都上
门，到企业里看一看，对企业负
责人进行普法教育，连续上门一
周，这家企业的负责人注销了营
业执照，打掉了吸收公众存款的
念头。

自己辖区里的大小事情，李
金海都做到了心中有数，在辖区
一家装修公司、一家摄影门店提
前收取了费用，却因经营不善无
法继续给顾客提供服务时，他找
到这两家单位的负责人，帮他们
想办法凑齐资金返还消费者，避
免了群体事件的发生。

捧出一颗公心，但凡从百姓
利益出发，一切工作也就顺手起
来，“回头看看百姓的笑脸，再忙
再累也值！”

用诚心解气、用耐心解释、
用公心解决，科技园派出所民警
的“三颗心”，不仅仅用在了矛盾
纠纷的调处上，还用在了服务辖
区百姓的每一个环节。一颗颗
真心，换来了老百姓的认可，也
换来了辖区的平安祥和。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 见习记者 孙
亚男 盖曼青 通讯员 岳展
张丽丽

这里的社区民警“三心三意”守平安

李金海（中）到辖区单位进行日常检查。

淄博8月6日讯 8月3日，由
淄川区民政局、共青团淄川区
委、淄川经济开发区管委会联合
主办的“2023圆梦学子归乡访名
企”活动举行。

来自山东大学、中国石油大
学、东北电力大学等多所高校的
30名受助的淄川籍学子代表先
后参观了淄博功力机械制造有
限公司、齐鲁激光共享产业园、

川鹰食品、淄川区生物医药产业
园区，走访了爱心企业泰玺控股
集团，全面感受淄川区位优势、
资源优势、产业优势、文化底蕴。

座谈会上，泰玺集团创始人
张家顺向学子们讲述了自己从
一名建筑工匠到淄博市综合实
力百强企业的掌门人，从单一建
筑施工企业成为拥有集建筑、房
地产、投资、市政、装饰等完整产

业链的综合性集团企业的经历，
激励学子们用知识改变命运，用
奋斗打拼出自己的蓝天。

淄川区政府党组成员、副区
长刘鹏飞表示，希望同学们无论
身处何地，都心系家乡，讲好家
乡故事，带动身边更多的优秀人
才走进家乡、扎根家乡、发展家
乡。家乡将为学子们提供创业
平台、发展空间、配套服务，并希

望同学们将这份爱心传递下去，
实现自身价值的同时为家乡建
设和国家发展作出自己的贡献。

据悉，淄川区希望工程圆
梦行动自2008年以来，已累计
募集资金1010万元，资助大学
新生2134名。为了给更多困境
大学生搭建立体化成长平台，

“希望工程圆梦行动”助学项目
将全新升级，在让更多学子不因

经济问题影响学业，学会感恩和
传递关爱，获得更多个人成长成
才的机会。

通讯员 徐守强

当年助我学业圆梦 明日家乡振兴有我
淄川举行“2023圆梦学子归乡访名企”活动
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““您您没没有有再再汇汇款款吧吧？？记记住住了了，，可可千千万万不不要要再再汇汇款款了了，，教教训训已已经经够够深深刻刻了了…………””88月月44日日上上午午99点点许许，，伴伴随随着着打打电电话话的的声声音音，，淄淄博博市市公公安安局局高高新新区区分分局局科科技技园园
派派出出所所社社区区民民警警李李金金海海走走进进了了他他的的办办公公室室。。

劝劝阻阻正正在在遭遭受受电电信信诈诈骗骗的的群群众众，，回回访访已已经经遭遭遇遇电电信信诈诈骗骗的的受受害害者者，，并并反反复复提提醒醒受受害害者者不不要要再再相相信信五五花花八八门门的的诈诈骗骗信信息息，，这这是是李李金金海海每每天天工工作作的的一一部部分分。。
社社区区工工作作千千头头万万绪绪，，外外来来人人口口信信息息登登记记、、入入户户走走访访、、九九小小场场所所管管理理、、居居民民矛矛盾盾纠纠纷纷调调处处，，小小到到““一一只只猫猫被被困困树树上上””，，大大到到辖辖区区企企业业发发生生非非法法集集资资，，都都纳纳入入社社

区区民民警警的的管管理理范范围围。。工工作作繁繁忙忙，，可可想想而而知知。。在在科科技技园园派派出出所所，，李李金金海海和和其其他他55名名社社区区民民警警一一样样，，捧捧出出了了““三三颗颗心心””，，让让本本来来紧紧张张忙忙碌碌的的社社区区工工作作变变得得条条理理井井然然，，
提提高高了了社社区区居居民民的的满满意意度度和和幸幸福福感感。。


