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8月10日，淄博市人民政府
新闻办公室组织召开淄博高新
区行政审批制度改革工作情况
新闻发布会，邀请淄博高新区
工委委员、管委会副主任郭忠
全介绍高新区行政审批制度改
革工作有关情况，并请淄博高
新区四宝山街道办事处副主任
王汉芳，淄博宝山生态科技园
管理服务中心党委委员、副主
任王清，淄博高新区中埠镇副
镇长王尊，淄博高端装备及现
代服务业产业园管理中心党委
委员崔健回答记者提问。

郭忠全介绍，2023年以来，

淄博高新区以“打造全国高新
区一流政务服务环境”目标定
位，紧紧围绕淄博市委市政府

“三提三争”工作部署，改革体
制机构，优化靠前服务，推进行
政审批制度改革，工业项目全
生命周期“用地一件事”改革，
作为全省唯一，入选中国发展
改革报社2022年全国营商环境
创新发展100个典型宣传推广
案例；“一房一码”2.0版升级迭
代，作为淄博唯一，入选山东省
新型智慧城市“营商惠企”巡讲
推广案例；“企业上市合法经营
认定一件事”改革显实效，已累

计服务企业30家，开具认定
251件。

与此同时，淄博高新区还
承接全市行政审批系统“政务
服务进园区”试点工作。已在
智能制造中心、高端装备中心
等开设企业服务站及企业开办
管家工作室6家，102项政务服
务事项下沉园区，辐射园区（楼
宇）5000余家企业，办理各类园
区事项3000余件次；创新打造
全市首家“政银＋”e服务会客
厅品牌。与银行网点业务结
合，将审批事项打包下放，已与
7家银行签订“政银＋”协议。

淄博高新区致力于进一步
提高群众就近办、掌上办、自助
办水平，努力打造“5分钟便民
服务圈”，构筑镇村级便民政务
服务“同心圆”，将基层“帮办代
办”送到群众家门口。

四宝山街道以“便民服务
中心+便民服务站+网格帮办代
办员”的方式，搭建起“1+39+
N”的三级便民服务体系，切实
提升辖区企业群众“更快办，更
好办，一次办”的获得感和体
验感。

宝山管理中心聚焦“五极
五优”星级便民服务中心建设，

围绕暖心医保、温暖人社、帮办
代办等高频服务事项，全力推
进创新便民服务体系。

中埠镇开展“五合一政务
服务窗口”创建，创新建设镇便
民服务中心、村（社区）便民服
务站、网格、微网格四级政务服
务体系。

高端装备中心打造全区首
个基层“24小时便民服务驿
站”，为辖区群众提供7×24小时
全天候不打烊政务服务，实现
便民服务“零距离”。

构筑镇村级便民政务服务“同心圆”

淄博高新区打造5分钟便民服务圈

如何持续优化基层便民服务？

“四问四答”看群众办事由“费心”变“舒心”
8月10日，在淄博市政府新

闻办公室组织召开淄博高新区
行政审批制度改革工作情况新
闻发布会上，四宝山街道、宝山
管理中心、中埠镇、高端装备中
心就便民服务开展情况回答了
记者提问。

问：四宝山街道网格化政
务 服 务 模 式 具 体 是 如 何 落
实的？

答：“四宝山街道辖区面积
49.2平方公里，常住人口20余
万人。立足于地大面广、市场
主体多的实际，为及时回应群
众政务服务诉求，探索推进网
格化服务。”四宝山街道办事处
副主任王汉芳说，街道主要通
过组建网格帮办代办队伍和推
广“掌上办”来实现。

四宝山街道辖区39个村
居、社区划分为205个便民服务
网格，整合网格员、社区工作
者、公益岗人员、志愿者等力
量，为每个网格配备帮办代办
员，组成街道的“益家人·帮您
办”帮办代办服务队，根据网格
内群众需求，打造“群众点单我
来办”的政务帮办代办模式。

四宝山街道现有帮办代办
员276人，这支帮办队伍还在不
断壮大。积极推广“掌上办”政
务服务。在淄博高新区行政审

批服务局、淄博高新区人社中
心、淄博高新区医保分局等部
门的支持下，四宝山街道便民
服务中心协同辖区39个村级便
民服务站的工作人员通过爱山
东APP、微信小程序梳理可直
接办理的“掌上办”业务事项，
编印“掌上办”业务指南，对网
格帮办代办员常态化开展“掌
上办”业务培训，通过手把手指
导帮办以及线上线下多种宣传
方式，引导群众通过“掌上办”
足不出户办理简易业务。2023
年以来，已集中组织掌上办业
务培训3次，累计服务群众520
余人次。

问：宝山管理中心着力构
建了医保服务网，打造人社服
务圈，接下来还会做些什么工
作，让这些惠民便民服务落地
落实？

答：“我们主要将三项举措
落实好，精准解决群众关注的
民生焦点。”宝山管理中心党委
委员、副主任王清说，宝山管理
中心在便民服务工作方面做到
高质量拓网建站，在已建成6家
村级医保服务站基础上，进一
步完善村居便民服务基础设
施，提升窗口工作人员业务技
能，丰富公共服务事项承接目
录，按照“提升一批，成熟一批，

培育一批”原则，在现有村级医
保服务站、人社服务站基础上，
实现区域覆盖、无缝衔接。

宝山管理中心做到高质量
宣传推广，针对各项惠民政策
的“碎片化”“适配性”以及老年
群众、困难群众对政策难以掌
握问题，宝山管理中心将坚持
以小切口服务大政策，充分利
用村居、社区帮办代办员扎根
群众、贴进居民的定位优势，通
过赶大集、进商铺、入户讲、宣
传会等多种途径，推动政策集
成、资源整合，聚沙成塔，扩大
惠民政策受益面、知晓率。

宝山管理中心做到高质量
服务提升，通过窗口前移、主动
服务、提前告知等服务机制，全
力推进惠民便民政策落地落
实，让群众看得见、摸得着、用
得上的便民好服务。在有条件
村级便民服务站点，为等候群
众推出“一杯热茶”“一刻阅读”
等各具特色的温馨服务。

问：中埠镇花大力气创建
“五合一政务服务窗口”，建设
四级政务服务体系，那么在确
保体系运行、高效便民服务上
有哪些监督促进措施？

答：“中埠镇便民服务中心
以群众需求为出发点，以群众
满意为落脚点，大力推行政务

服务全过程服务评价体系，建
立“以评促改”长效机制。”中埠
镇副镇长王尊回答说，中埠镇
便民服务中心实行现场服务，

“未办先评”，在中心服务窗口
设置了电子评价器，办事群众
从进入便民服务中心起，就可
以对服务中心整体环境、志愿
服务跟进进度等方面进行评
价，增强群众参与感，保障群众
监督权。

中埠镇便民服务中心采取
督促整改，“边办边评”，群众在
办理业务过程中，随时可以对
工作人员的工作态度、业务熟
练度、业务办理时效等方面进
行评价，按照办事群众的评价
明确事项归属窗口，并安排专
人负责跟进督促，实现评价建
议“秒响应”，切实把评价体系
转化为服务群众的具体成效。

中埠镇便民服务中心落实
提质增效，“办后再评”。通过
群众办结业务后做出的总体评
价，分析群众对服务质量的意
见建议，总结“好评”经验，聚焦

“差评”问题，推动窗口工作人
员提升服务意识，转变工作作
风，夯实服务本领，形成办事群
众与工作人员的良性互动，推
动政务服务质效双提升。

问：高端装备中心为什么

要特别打造24小时便民服务驿
站？建成后多少村居和群众能
够受益？

答：“通过数字赋能完善基
层便民服务，让数据多跑路，群
众少跑腿。在农村便民服务工
作方面推广智能化服务。”高端
装备中心党委委员崔健说，高
端装备中心于2020年6月正式
划转到淄博先进制造业创新示
范区，下辖63个村，总面积约90
平方公里，共有2.4万户、常住人
口7.5万人。为解决地域广、村
居分散的问题，高端装备中心
大力实施民生工程，强化责任
担当、积极开展工作，把更高质
量、更高效率、更加便捷、更加
舒心的政务服务送到群众家门
口，中心打造了全区首个基层

“24小时便民服务驿站”。
高端装备中心以“便民、规

范、高效”为出发点，打造“利
民、便民、惠民”的“24小时便民
服务驿站”，该站点的设立为周
边的办事群众提供了极大的便
利，有效实现了老百姓7×24小
时全天候政务服务的便民新体
验。驿站附近村居有8个，大约
能为5000多名群众提供有力
度、有速度、有温度的便民惠民
服务。

本版稿件 大众日报淄博融媒体中心记者 张培


