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校校对对 孙孙双双

从交通出行到餐饮消费，从物业管理到品质民生，群众的日常生活与城市管理息息相关。
城市管理得好不好、精细不精细，直接关系到人民群众的获得感、幸福感、安全感。面对主城区变大、城市人口增多、管理难度加大，如何进一

步完善城市管理与服务、提高城市管理科学化、精细化水平？
城市管理，应该像绣花一样精细。绣花功夫，用在哪里？张店区的做法给人以深刻启迪。
8月8日至10日，记者实地探访张店区“潮汐市场”、道路保洁现场、部分社区、闲置地块、校园周边等地，感受着城市管理带来的可喜变化。
建全域公园城市、为流动商贩安营扎寨、带物业服务主动上门、筑最美学堂路……在“一针一线”中饱含精巧之思，于“一走一挑”间追求尽善

尽美，张店区以绣花之功打造的一桩桩、一件件民生实事，犹如和煦春风，温润着百姓心田。

“黄瓜多少钱一斤？”
“西红柿怎么卖？”
“断码的衣服，今天全部5

折”……
8月8日清晨5点30分，伴着

清晨的第一缕阳光，西五路丽景
苑小区附近长约四五百米的早
市，迎来一拨又一拨的人流，沉
寂了一夜的街道逐渐热闹起来。
这里，因为其特殊性，大家也叫
它西五路“潮汐市场”。

“每天晨练后，到这里逛一
逛，啥都能买到，瓜果蔬菜、米面
粮油、床单被罩，蔬菜瓜果特别
新鲜，价格也很合适！”63岁的陈
娟家住丽景苑，每天“赶潮”就像
晨练一样，早已成了她生活的一
部分。

“时间一长，都成了回头
客！”菜农老李每天从博山区池

上镇赶来摆摊，售卖的蔬菜新鲜
可口，大家争相购买。“家里的老
邻居们都有菜园，家里种的菜吃
不完，也帮他们代销。”渐渐地，
老李的菜摊越摆越大，回头客越
来越多，靠着这个菜摊，老李养
活了一家人。

“我有服装店铺，在这里摆
摊主要是为了处理一下积压货
和尾货，人流量大，买卖也方
便。”来自安徽的王社良，当年因
义乌小商品城招商来到淄博，靠
着服装生意赚钱养家，培养出了
两名大学生。他说自己年轻时
跑过很多城市，论营商环境，淄
博是他最喜欢的。

“到点了，到点了，收摊，收
摊……”8点半，市场准时“退
潮”，一条干净整洁的街巷呈现
在大家面前。

“西五路‘潮汐市场’已经形
成了居民、商贩、管理人员共管、
共建、共治的发展模式。”负责早
市管理的科苑街道办事处城管
中队一队员说，经过磨合，无论
是在规范经营，还是市场秩序维
护，西五路“潮汐市场”都已逐渐
成熟。

离家近、满足日常所需、物
美价廉，这是“潮汐市场”吸引老
百姓光顾的“硬核”标签，尤其在
老城区，这类市场是市民日常采
买的首选地。但是，“潮汐市场”
在保障民生需求、增加就业的同
时，也存在许多被市民诟病的扰
民乱象。例如，商贩占道经营、
周边道路乱停车引发交通拥堵、
超时段经营等问题屡禁不止，居
民不堪其扰。

建设一座居者心怡、来者心

悦的城市，是对城市精细化管理
水平的考验。

面对占道经营这一“顽疾”，
张店区坚持以“绣花功夫”推进
城市精细化管理，立足于探索管
理有底线、执法有温度的工作机
制，“潮汐市场”便是其中之一。

为规范流动商贩占道经营、
满足市民生活需求等问题，张店
区城市管理局没有一味地劝离
流动商摊，而是紧紧抓住群众最
关心、最直接、最现实的利益问
题，强化“有解”思维、提升服务
本领。在不影响交通的情况下，
以八大局便民市场、浅海美食
城、齐盛湖周边为试点，首创性
提出设立临时售卖区域，制定
《临时售卖区域暂行管理规定》，
对售卖区域范围、售卖时间、经
营设施等方面作了明确规定。

既给流动摊贩“安了家”，又缓解
了“管理难”问题。

在前期网红打卡地设立临
时售卖区的基础上，张店区城市
管理局计划在城区设置28个临
时便民服务点，按照“统一经营
地点、统一经营时间、统一经营
内容、统一形象标识、统一规范
管理”的“五个统一”原则，实行
潮汐式管理，根据临时便民服务
点经营商品的种类、所处地段等
实际情况，规定不同的经营时
段，实行限时经营。

“规范了路边市场，方便了
商贩售卖与市民购买，兼顾了市
容管理，一举三得。”得知周边即
将建设“潮汐市场”，家住万达广
场附近的市民张先生连连称赞。

善治“赶潮”，力保民生底色

物业管理与群众生活息息
相关，也是市民投诉最多的焦点
所在。

“小区能不能建电动自行车
遮雨棚？不能的话，怎么解决？”
8月9日一早，张店区城市管理局
和平城市管理服务所第13场城
管进社区暨物业开放日活动，来
到了天府清华园。

天府清华园小区交付已有
10年时间，人口密度大，绿化率
高，自行车和电动车的使用量
大，本就有限的公共空间，经常
被居民停放的自行车、电动车占
据，雨天问题更为突出。增设电
动自行车停车区域和遮雨棚，是
小区迫切需要解决和居民反映
较为集中的难题所在。

一边，是居民的迫切需求；
另一边，是小区建成区内已无闲
置地块可用，如若改建，只能拆
绿破绿。怎么办？

有效沟通，“当面锣、对面
鼓”是个好法子。

当天，城管、镇办、社区、物
业相关负责人与30余名居民代
表，就小区内亟待解决的相关问
题一起商量解决办法。

小区物业公司总经理助理
兼项目经理李强解释：“在小区
内增设电动车遮雨棚，我们一直
在找寻方法，但是破绿，需要征
得居民的同意。”

作为“挂包”干部,张店区综
合行政执法局执法大队政委高
绍兵现场接过话茬：“入户调查，
今天上午就启动。一个月内，出
方案，见成效。”

当天上午的城管进社区活
动刚一结束，小区建设遮雨棚推
进工作，立即启动。这是自去年
以来，张店区物业管理工作打通
服务群众“最后一百米”的一个
缩影。

为破解物业管理工作瓶颈，
2022年，张店区打破体制机制藩
篱，改革物业管理体制，将物业
管理职能由住建部门划转到城
市管理部门，让城管执法向社区
延伸，同时，以城管、镇办、社区、
物业几级联动融合的形式，将城
市管理的触角延伸到社区的边
边角角。

“这次改革最大的变化之一
是城管执法人员进社区。”张店
区城市管理局物业管理科科长
孙扬说，为推动物业改革落地实
施，张店区在全区8个镇办设立
了8个城市管理服务所，融合镇
办、社区的城管力量，整合城管、
片区民警、物业、镇街、村居等涉
事单位，形成工作合力。他们还
创新开展了“城管进社区”活动，
在73个城市社区设立城管社区
工作站，安排城管执法队员担任
工作站站长，农村社区则安排兼

职城管人员进驻。
物业管理职能划转城市管

理部门后，把物业企业的监管和
执法融合起来，把对社区的治理
和服务统一起来，让社区治理要
素归位集中，从而实现高效落
地。去年以来，张店区根据每个
老旧小区的不同情况，大力实施

“物业+”创新模式，充分借助社
会力量，实行“国资+市场+金融”
模式，分类引进优质物业公司，
对老旧小区制订科学、成熟、相
应的物业管理前期介入工作
计划。

这一举措带来的变化实实
在在，截至今年6月30日，183个
老旧居民小区引进了优质物业
服务企业，退出简易物业服务，
涉及居民8.23万户，惠及群众20
余万人，张店区所有小区的市民
均逐步享受到了保安、保洁、保
绿、保设施的比较全面的专业星

级物业服务。
同时，张店区出台了物业管

理考评办法和考评细则，健全完
善“月度评价、优胜劣汰”管理模
式，综合运用警示、约谈、通报、

“红黑榜”等方法，每半年公布物
业企业考核评价结果，倒逼物业
企业提升服务质效。新搭建的

“物业服务365”服务平台，实现
了社区居民不出门就能享受周
到、及时、低价的高品质服务，新
上线的“张店物业维修应用平
台”线上表决微信小程序，缩短
了维修资金使用审批流程，全程
监督物业维修资金使用和维修
质量，物业维修时间由一个月缩
短为一周以内。

小至一毫一厘，大到千家万
户，一桩桩、一件件，张店区的城
市管理从每个细节处让群众的
城市归属感可持续、更充实，让
群众幸福感在家门口实现升级。

物业加码，提升幸福成色
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88月月88日日清清晨晨，，市市民民在在西西五五路路““潮潮汐汐市市场场””买买水水果果。。 88月月99日日一一早早，，张张店店区区城城市市管管理理局局和和平平城城市市管管理理服服务务所所第第1133场场城城管管
进进社社区区暨暨物物业业开开放放日日活活动动，，来来到到了了天天府府清清华华园园。。

便便民民与与有有序序兼兼得得 张张店店怎怎么么做做到到的的


