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App上找活干
多国兴起“零工经济”

美美数数千千万万人人““打打零零工工””

通通常常而而言言，，““零零工工经经济济””指指没没
有有正正式式合合约约的的短短期期工工作作或或者者不不保保
证证工工时时的的工工作作。。打打零零工工者者常常常常为为
一一家家或或多多家家企企业业工工作作，，按按具具体体工工
作作量量获获取取薪薪酬酬。。

美美国国青青年年、、2288岁岁的的拉拉扎扎尔尔
斯斯··利利莫莫就就是是““零零工工从从业业者者””中中的的
一一员员。。在在工工作作日日，，利利莫莫一一般般会会在在
美美国国东东部部时时间间上上午午1100时时，，开开始始一一
天天的的工工作作————在在北北卡卡罗罗来来纳纳州州教教
堂堂山山附附近近通通过过UUbbeerr接接送送乘乘客客或或
是是送送餐餐。。到到了了周周末末，，利利莫莫又又成成了了
外外卖卖平平台台DDoooorrDDaasshh的的送送餐餐员员。。

““我我倾倾向向于于每每天天给给自自己己设设定定
一一个个最最低低的的赚赚钱钱目目标标，，一一旦旦达达到到
那那个个数数额额，，我我就就收收工工了了。。””利利莫莫说说，，

““我我的的目目标标是是每每天天能能赚赚到到220000到到
330000美美元元，，而而实实现现这这一一目目标标大大概概
需需要要花花上上88至至1100小小时时。。””

利利莫莫只只是是大大批批参参与与““零零工工经经
济济””的的美美国国人人之之一一。。在在过过去去数数年年
间间，，““零零工工经经济济””在在美美国国成成为为热热词词，，
它它通通常常被被用用来来描描述述通通过过UUbbeerr、、
DDoooorrDDaasshh和和LLyyfftt等等在在线线劳劳动动力力
平平台台开开展展的的自自由由职职业业。。随随着着时时间间
推推移移，，这这种种全全新新工工作作方方式式已已经经涉涉
及及司司机机、、维维修修工工、、设设计计师师、、律律师师、、顾顾
问问等等多多种种职职业业。。

根根 据据 自自 由由 职职 业业 平平 台台
UUppwwoorrkk委委托托进进行行的的一一项项年年度度研研
究究显显示示，，22002222年年有有约约3399%%的的美美国国
劳劳动动力力从从事事自自由由职职业业，，总总人人数数达达
到到了了约约66000000万万人人，，涉涉及及收收入入约约
11..3355万万亿亿美美元元，，比比22002211年年增增加加了了
约约550000亿亿美美元元。。

由由《《福福布布斯斯》》杂杂志志发发起起的的一一
项项对对美美国国““零零工工经经济济””的的研研究究发发
现现，，无无论论收收入入和和工工作作类类型型如如何何，，大大
多多数数美美国国人人打打零零工工是是出出于于主主动动的的
选选择择，，而而并并非非迫迫不不得得已已。。这这项项研研
究究显显示示，，约约8822%%的的受受访访者者是是主主动动

““拥拥抱抱””零零工工工工作作，，只只有有约约1133%%的的
受受访访者者是是在在没没有有工工作作保保障障的的情情况况
下下被被迫迫打打零零工工。。

在在美美国国有有线线电电视视新新闻闻网网
（（CCNNNN））看看来来，，零零工工工工作作或或有有助助于于
减减轻轻失失业业压压力力和和把把控控个个人人债债务务，，
这这也也一一定定程程度度上上反反映映在在当当前前的的经经
济济数数据据中中：：尽尽管管经经济济增增长长有有所所放放
缓缓，，但但美美国国今今年年66月月的的失失业业率率约约
为为33 .. 66%%，，稳稳定定在在多多年年保保持持的的
低低位位。。

对于新时代的“打工人”来说，他们的“老板”有时候或许是一款App。从各送餐送货平台上的外卖快递小哥，到文
案、设计、剧本杀写手等。眼下，“打零工”赚钱成为不少人的新选择，而在线劳动力平台也成为不少人找零工的新渠道。

面对“零工经济”，“打工人”究竟是获得了自由，还是另一种形式的“枷锁”？
“零工经济”正在改变传统的单一劳动雇佣形式，并开始悄然“接管”全球多地的多个行业。但“零工经济”的利弊一

直存在争议。“拥抱”它的人表示，不同于朝九晚五、按部就班的工作，打零工的方式自由、灵活，但也有人认
为，打零工让他们缺乏安全感。

无无法法忽忽视视““不不安安全全感感””

尽尽管管越越来来越越多多的的人人向向““零零
工工经经济济””敞敞开开怀怀抱抱，，但但更更多多的的人人
并并不不愿愿意意为为了了这这份份自自由由，，放放弃弃稳稳
定定与与保保障障。。

一一项项调调查查研研究究显显示示，，当当被被
问问及及从从事事零零工工工工作作的的弊弊端端时时，，有有
6655%%的的受受访访者者提提到到了了““缺缺乏乏工工作作
保保障障和和收收入入的的不不可可预预测测性性””，，有有
6677%%的的人人表表示示““无无法法获获得得健健康康保保
险险和和一一系系列列福福利利””。。

悉悉尼尼科科技技大大学学未未来来职职业业研研
究究部部主主管管凯凯恩恩认认为为，，““零零工工经经济济””
会会让让““社社会会付付出出代代价价””。。因因为为通通
过过这这种种方方式式运运作作的的公公司司将将部部分分
重重要要运运营营成成本本转转嫁嫁给给了了零零工工从从
业业者者自自己己。。

另另有有一一些些人人担担心心，，““零零工工经经
济济””可可能能会会让让严严苛苛的的平平台台掌掌握握控控
制制权权。。

为为了了照照顾顾刚刚出出生生的的孩孩子子，，
德德国国汉汉堡堡的的艾艾洛洛迪迪开开始始做做在在线线
翻翻译译的的工工作作。。但但她她没没有有想想到到的的
是是，，在在为为客客户户提提供供视视频频翻翻译译服服务务
时时，，她她将将孩孩子子抱抱在在腿腿上上的的举举动动，，
让让她她得得到到了了““不不专专业业””和和““工工作作分分
心心””等等差差评评。。

不不难难发发现现，，一一些些零零工工从从业业
者者的的收收入入高高低低往往往往取取决决于于平平台台
的的政政策策和和算算法法，，而而且且很很受受客客户户评评
论论的的影影响响，，几几条条负负面面评评论论就就有有可可
能能让让他他们们收收入入缩缩减减，，甚甚至至被被平平台台

““封封杀杀””。。
在在线线营营销销专专业业人人士士萨萨默默··

巴巴兹兹也也是是一一名名零零工工从从业业者者。。他他
坦坦言言，，只只有有在在收收到到工工作作反反馈馈的的那那
一一刻刻，，他他才才能能长长舒舒一一口口气气，，只只有有
声声誉誉足足够够好好，，这这份份工工作作才才有有可可能能
带带来来一一定定价价值值。。

此此外外，，分分析析人人士士还还指指出出，，零零
工工从从业业者者的的女女性性会会比比男男性性更更有有
可可能能在在工工作作中中面面临临性性别别歧歧视视。。
世世界界经经济济论论坛坛22002222年年的的一一项项研研
究究显显示示，，在在美美国国，，男男性性零零工工从从业业
者者的的平平均均每每小小时时收收入入比比女女性性要要
高高出出约约2222..2288美美元元。。

正正如如一一枚枚硬硬币币的的两两面面，，““零零
工工经经济济””并并非非完完美美的的存存在在，，有有人人
在在其其中中找找到到了了自自由由的的快快感感，，也也有有
人人被被其其中中潜潜藏藏的的““不不安安全全感感””劝劝
退退。。但但不不可可否否认认的的是是，，这这样样一一种种
工工作作方方式式，，正正在在全全球球范范围围内内成成为为
一一种种新新趋趋势势。。

据据《《新新民民晚晚报报》》

工工作作方方式式自自由由灵灵活活

自自““零零工工经经济济””兴兴起起以以来来，，围围绕绕它它
的的讨讨论论就就没没有有停停歇歇。。在在《《福福布布斯斯》》杂杂志志
看看来来，，零零工工从从业业者者群群体体的的不不断断壮壮大大证证
明明着着这这一一工工作作模模式式的的特特别别之之处处和和吸吸
引引力力。。

《《福福布布斯斯》》认认为为，，人人们们从从事事零零工工的的
原原因因有有很很多多，，但但自自由由感感和和灵灵活活性性是是两两
大大关关键键因因素素。。对对于于一一些些人人而而言言，，被被““限限
制制””在在格格子子间间等等传传统统的的企企业业办办公公环环境境，，
让让他他们们觉觉得得在在一一定定程程度度上上被被剥剥夺夺了了自自
由由感感。。

《《福福布布斯斯》》调调查查显显示示，，有有4400%%的的受受
访访者者不不愿愿意意在在传传统统办办公公环环境境下下工工作作，，
1100%%的的受受访访者者认认为为自自己己无无法法固固定定为为任任
何何一一家家企企业业工工作作。。““没没有有老老板板，，没没有有同同
事事，，我我只只想想选选择择我我可可以以接接受受的的环环境境和和
事事物物。。””

一一些些人人是是为为了了逃逃离离传传统统办办公公环环
境境，，还还有有一一些些人人是是为为了了多多一一些些谋谋生生渠渠
道道。。““一一些些人人理理想想的的职职位位与与其其正正在在从从事事
的的全全职职工工作作或或许许并并不不相相符符，，他他们们希希望望
通通过过零零工工工工作作找找到到更更接接近近他他们们需需求求和和
喜喜欢欢的的事事情情。。””《《福福布布斯斯》》称称，，““一一种种对对自自
由由和和独独立立的的渴渴求求，，成成为为一一些些人人选选择择零零
工工工工作作的的驱驱动动因因素素。。””

按按照照自自己己认认为为适适合合和和喜喜欢欢的的方方
式式度度过过一一生生，，成成为为越越来来越越多多人人的的追追求求。。
《《福福布布斯斯》》的的调调查查显显示示，，6633%%的的受受访访者者
认认为为灵灵活活性性是是他他们们选选择择成成为为零零工工从从业业
者者的的关关键键原原因因，，他他们们认认为为，，零零工工工工作作在在
一一定定程程度度上上可可以以帮帮助助他他们们实实现现工工作作与与
家家庭庭生生活活的的平平衡衡。。有有1133%%的的受受访访者者因因
为为有有了了孩孩子子而而转转向向零零工工，，99%%的的受受访访者者
是是出出于于照照顾顾家家庭庭和和个个人人健健康康的的需需要要选选
择择零零工工工工作作。。

值值得得注注意意的的是是，，零零工工工工作作的的灵灵活活
性性还还体体现现在在财财务务方方面面。。有有受受访访者者表表
示示：：““零零工工工工作作是是一一种种赚赚更更多多钱钱的的选选
择择，，能能够够制制定定自自己己的的时时间间表表，，更更快快乐乐地地
从从事事自自由由职职业业，，收收入入也也并并不不比比从从事事全全
职职工工作作少少。。””

对对于于企企业业和和社社会会来来说说，，““零零工工经经
济济””也也有有一一定定的的积积极极作作用用。。有有分分析析认认
为为，，从从某某种种程程度度上上，，““零零工工经经济济””可可以以给给
企企业业带带来来降降本本增增效效、、灵灵活活管管控控等等好好处处。。
美美国国劳劳工工统统计计局局前前局局长长埃埃里里卡卡··格格罗罗
申申表表示示，，““零零工工经经济济””可可以以成成为为失失业业者者
的的安安全全缓缓冲冲，，让让他他们们有有更更多多的的时时间间寻寻
找找下下一一份份工工作作，，这这有有利利于于缓缓解解社社会会的的
压压力力。。

““零零工工经经济济””红红红红火火火火

除除了了美美国国，，““零零工工经经济济””近近年年来来
也也在在世世界界多多国国““火火出出圈圈””。。

努努力力攒攒钱钱买买套套属属于于自自己己的的房房
子子，，是是3333岁岁的的英英国国人人丹丹尼尼尔尔··刘刘易易斯斯
一一直直以以来来的的梦梦想想。。为为了了增增加加收收入入，，
刘刘易易斯斯决决定定每每周周多多做做约约1144个个小小时时的的
零零工工。。在在约约2200个个月月的的时时间间里里，，刘刘易易
斯斯作作为为UUbbeerr司司机机每每天天额额外外工工作作约约
33..55小小时时，，每每周周做做四四天天，，成成功功赚赚得得了了约约
44550000英英镑镑的的税税后后收收入入，，这这让让他他看看见见
了了尽尽快快实实现现梦梦想想的的可可能能性性。。

工工会会组组织织英英国国劳劳工工联联合合会会议议
（（TTUUCC））表表示示，，过过去去几几年年里里，，使使用用UUbbeerr
等等网网络络平平台台从从事事零零工工工工作作的的英英国国人人
增增加加了了近近一一倍倍，，其其中中以以年年轻轻人人居居多多。。

英英国国工工会会联联合合会会主主席席弗弗朗朗西西
斯斯··奥奥格格雷雷迪迪表表示示，，这这表表明明““英英国国的的
工工薪薪阶阶层层正正在在努努力力维维持持收收支支平平衡衡””。。
特特福福德德郡郡大大学学劳劳工工与与全全球球化化教教授授乌乌
苏苏拉拉··胡胡斯斯说说：：““做做司司机机和和送送餐餐只只是是
零零工工工工作作的的一一小小部部分分，，眼眼下下，，打打零零工工
的的英英国国人人犹犹如如一一支支大大军军。。””

最最近近，，印印度度拉拉贾贾斯斯坦坦邦邦通通过过了了
《《22002233年年平平台台零零工工（（注注册册和和福福利利））法法
案案》》。。这这一一法法案案称称，，将将在在当当地地成成立立一一
个个福福利利委委员员会会和和专专门门的的社社会会保保障障基基
金金，，为为该该邦邦约约4400万万名名零零工工从从业业者者提提
供供社社会会保保障障，，这这些些从从业业者者大大多多数数从从
事事网网约约车车和和送送外外卖卖服服务务。。

印印媒媒报报道道称称，，越越来来越越多多的的印印度度
白白领领选选择择放放弃弃常常规规工工作作及及附附带带的的医医
疗疗保保险险或或社社会会保保障障，，转转而而从从事事短短期期
零零工工，，其其中中不不乏乏从从事事IITT行行业业和和人人力力
资资源源行行业业的的高高级级白白领领。。

印印 度度 兼兼 职职 外外 包包 平平 台台 公公 司司
AAwwggiinn的的报报告告显显示示，，22002200年年33月月至至
22002222年年1122月月期期间间，，印印度度对对零零工工的的需需
求求增增长长了了1133倍倍。。仅仅22002222年年一一年年，，白白
领领参参与与““零零工工经经济济””的的人人数数就就猛猛增增近近
224400%%。。

印印度度国国家家研研究究院院的的报报告告显显示示，，
印印度度目目前前约约有有777700万万名名零零工工从从业业者者，，
预预计计到到22003300年年这这一一群群体体的的规规模模将将达达
到到约约22335500万万，，服服务务产产值值将将增增长长到到约约
22550000亿亿美美元元，，并并为为印印度度国国内内生生产产总总
值值（（GGDDPP））贡贡献献约约11..2255%%的的增增量量。。

牛牛津津大大学学牛牛津津互互联联网网研研究究所所估估
计计，，目目前前全全球球有有超超过过11..6633亿亿人人通通过过在在
线线劳劳动动力力平平台台获获得得工工作作收收入入，，相相比比
十十年年前前，，这这一一数数字字增增加加了了约约五五倍倍。。

美国零工从业
者群体举行集会，要
求保障自身权益。

通过网络
平台开车接送
乘客和送外卖
是常见的零工
工作。


