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淄博8月16日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就
淄博市城市管理局党组书记、局
长窦修刚上线12345政务服务热
线的问题给出了回复。

张店区市民反映：恒生城市
花园小区为改善北门进出车辆
拥堵情况，业主委员会欲打开小
区东门方便车辆进出，14号楼、
15号楼居民认为东门开放存在
安全隐患表示不同意，但物业公
司坚持要开放东门。其认为进
出车辆拥堵是因小区内车辆乱
停放导致，要求协调物业停止开
放东门及加强小区内停车管理。

市城市管理局答复：经调
查，为缓解北门车辆拥堵，经恒
生城市花园小区业主委员会提
议，研究决定对东门进行改造,
安装道闸系统识别。7月14日物
业在每个单元公示栏张贴东门
改造通知。8月2日业委会成员
在业主群里公示，并告知东门改
造事项。同时物业打电话征询
了部分业主意见，14号楼只有1
名业主不同意改造。诉求人反
映有60户业主不同意改造，但未
能提供名单。该小区的东门通
行、改造提升等工作，符合《民法
典》《中华人民共和国城乡规划
法》和《物业管理条例》规定。张
店区综合行政执法局要求物业
企业进一步完善小区东门改造
提升方案，小区东门恢复车辆通
行后，增派人员加强对车辆通行
秩序管理，给小区居民创造良好
的通行环境。

张店区市民反映：齐润花园
小区2号楼1楼私自搭建阳光房，
影响其他住户，要求查处。

市城市管理局答复:张店区
工作专班召集相关职能部门进
行会商研究。区自然资源和规

划局认为，该户院内采光井封闭
与规划审批不一致，且增加了建
筑面积。区住建局、房镇镇认
为，鉴于该户违建问题，齐润物
业已提出民事诉讼，并做出判
决，因当事人未在规定时限内提
出上诉，应尊重判决意见。下一
步，张店区工作专班将依法依规
做出处理。

周村区市民反映：北郊镇桃
花源著小区物业按照五星标准
收取物业费，但业主委员会在物
业招标和物业标准定级时未召
开业主大会，且小区15分钟便民
生活圈等基础配套不达标，认为
按照五星标准收费不合理，要求
处理。

市城市管理局答复：经核
查，桃花源著小区于2018年12月
11日，由原淄博经开区住建局牵
头，联合原淄博经开区市场监督
管理局、北郊镇政府、相关物业
服务企业、业主代表，通过联席
会议形式共同商定小区物业服
务等级为五星级。后经开发建
设单位招投标，由绿城物业淄博
分公司中标，为小区业主提供前
期物业服务。2023年3月，桃花
源著小区在北郊镇政府主导下，
成立了小区业主委员会。同月，
绿城物业淄博分公司函告桃花
源著小区开发建设单位、业委会
申请退出小区前期物业服务，并
向北郊镇政府物管办进行汇报
备案。桃花源著小区业主委员
会为维护全体业主利益，于
2023年4月17日召开业主大会，
在征求广大业主的意见后，按照
法定流程，通过招标形式，从多
家物业服务企业中最终确定由
济南万科物业服务有限公司淄
博分公司继续按照五星服务标
准进行物业服务，并按要求向上
级部门进行了备案。不存在业
主委员会在物业招标和物业标

准定级时未召开业主大会的情
况。经了解，桃花源著小区
0.5—3公里范围内建设有齐鲁
数谷商业街、水晶街等购物餐饮
服务设施，淄博市中医院、北郊
镇中心医院等医疗卫生服务设
施，大学城实验中学、碧桂园小
区幼儿园等教育设施，297路、
177路、258路等公交站点，小区
内5号楼配建有日间照料中心，
以上设施基本满足小区业主正
常生活需求。

张店区市民反映：御景国际
小区17号楼外立墙面墙皮脱落、
渗水，已向物业反映并要求使用
维修基金维修，但无任何进展，
要求协调处理。

市城市管理局答复：经核
查，根据《淄博市物业管理条例》
规定，使用专项维修基金，应当
由专有部分面积占比三分之二
以上的业主且人数占比三分之
二以上的业主参与表决。因参
与申请使用维修基金表决的仅6
户，总户数152户，目前暂无法启
用专项维修资金。

桓台县市民反映：天煜风华
小区物业费目前按五星标准收
取，但小区周边无医院、商场等
配套设施，物业提供的日常管理
服务不到位，认为达不到五星标
准；小区北门长期不开影响居民
出行；小区门口绿化带内有附近
村民埋坟，要求处理。

市城市管理局答复：经核
查，小区内部及周边均建有超
市，同时小区东邻的果里镇伊家
村、前鲁新村都设有诊所，能够
满足业主的日常需求；桓台综合
行政执法局已督促物业企业加
强对员工的培训力度，严格按照
五星级物业服务标准为业主提
供服务。天煜风华小区属于分
期建设分期交付，北门属于一期
二期共用，目前，二期尚未开工，

北门暂未开通。经协调开发商，
预计10月31日前修好通往北门
的路，并开通北门。经现场查
看，村民埋坟绿化带为小区外柳
泉北路绿化带，位于物业管理区
域之外，已要求镇政府积极协调
处理。

高新区市民反映：阳光水岸
小区北侧道路甘家村大集时商
贩占道经营，影响小区居民出行
和道路交通，要求处理。

市城市管理局答复：经核
查，甘家大集已延续多年，系四
宝山街道甘家社区设立，由甘家
社区收费管理。区执法人员将
配合甘家社区加强大集管理，及
时疏导交通，避免影响周围居民
通行。如发现非大集开设时间
有流动商贩在此处占道经营，将
及时进行清理。

经开区市民反映：富康嘉苑
小区业主私自破坏小区绿化带
铺设花砖停放电动车并私拉电
线进行充电，存在安全隐患，要
求查处。前期物业承诺恢复其
家门前绿化带，但至今未恢复，
要求协调物业将其门前绿化带
恢复原状。

市城市管理局答复：经核
查，小区内部设有充电桩8处可
供业主使用，已责令小区物业加
强小区内部巡查，发现私拉电线
充电情况及时制止；因小区前
期规划的非机动车停车位较
少，无法满足居民停车需求，物
业征求了超过三分之二小区业
主意见，同意将楼前部分绿化
带硬化为非机动车停车位。下
一步，网格员与物业再次组织
业主民意调查，根据调查结果
对小区设施、绿化进行统一
规划。

周村区市民反映：融创滨江
壹号小区一楼业主普遍存在私
自圈占公共绿地扩建小院的情

况，物业公司未能及时制止且日
常管理服务不到位，要求查处。

市城市管理局答复：经核
查，融创滨江一号小区目前还
未正式交房，开发商属于违规
交房，周村区住建局通知开发
商整改，目前，有部分业主违规
入住。区城市管理服务中心于
8月11日约谈融创物业服务集
团有限公司山东分公司周村滨
江一号经理，要求物业公司加
强日常巡查，发现业主违规行
为及时制止，落实好装修材料
管控，做好进出管理登记。同
时，周村区综合行政执法局将
全力配合北郊镇政府、做好相
关业主的自行整改推进工作。

高新区市民反映：怡海云锦
小区前期由开发商指定的物业
公司提供服务，合同约定成立业
主委员会后物业服务终止，现业
主委员会已成立，但物业公司在
合同到期情况下仍继续提供服
务，要求协调尽快签订新物业
合同。

市城市管理局答复：经核
查，该小区于2023年5月28日召
开了第一届业主大会，会上选举
成立了业主委员会，业主委员会
成立后需对服务标准、选聘企业
等具体问题进行协商，需要征求
全体业主意见。截至目前，初步
意见已基本达成，计划9月10日
前启动物业企业选聘程序，力争
12月31日前选聘完毕，签订新的
物业服务合同。

张店区市民反映：人民公园
共青团路入口处公厕男厕内照
明灯不亮，要求尽快维修。

市城市管理局回复：人民公
园管理处立即安排对此处公厕
照明灯进行检修，现已维修完
毕，恢复正常照明。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市城市管理局局长窦修刚接话问题办理情况公布

物业收费标准、维修基金使用等问题都有回复

桓台县县长范伟上线12345

解决好群众的操心事烦心事揪心事

淄博8月16日讯 要求协调
移动空调外机；要求拆除违建；
核实旧村改造回迁时间……今
天上午，淄博市桓台县委副书
记、县长范伟上线12345。在一
个半小时的接听时间里，共接听
了16名市民通过0533-5112345
打来的热线电话。

范伟表示，在今后的工作
中，将深入践行以人民为中心
的发展思想，以群众认同、群众
满意为标准，时刻把人民群众
的安危冷暖和急难愁盼放在心
上，全力提升服务能力和水平，
扎扎实实解决好大家的操心
事、烦心事、揪心事，用我们的
不懈努力换取人民群众的最大
满意。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第27期）
接话领导：
桓台县委副书记、县长 范伟

1.桓台县市民反映：海圣春
天18号楼4单元1楼商铺在其卧
室外墙安装空调外机3台，振动
和噪音扰民，要求协调移机。

2.桓台县市民反映：2020年
其拆除了荆家镇大元村宅基地
上的老宅，村委出具证明可重新
选址修建，但未通过村民代表大
会等流程，无法修建新屋，认为
不合理，要求恢复宅基地原状或
协调新建房屋。

3.桓台县市民咨询：2023年
东方紫郡小区的学校划片方案
和周边配套学校建设规划。

4.桓台县市民反映：今年7月
在怡景家园西门艺诺舞蹈培训
交纳2000余元培训费后，如缺课
商家不补课，未提供真实发票，
并拒绝退费，要求协调退费。

5.桓台县市民反映：其是桓
台县市场监管局聘用的驾驶员，
2016年被辞退，未给其缴纳2008

年11月—2010年3月社会保险，法
院认定事实存在但超出诉讼时
效 ，要 求 协 调 单 位 补 缴 社 会
保险。

6.桓台县市民咨询：果里镇
郝园村旧村改造至今已有7年，
要求核实回迁时间。

7.桓台县市民反映：2022年8
月其妻子从山东尚牛智能制造
有限公司退休，企业一直未发放
独生子女父母退休一次性养老
补贴，要求协调发放。

8.桓台县市民反映：其1996
年退役时未按退役安置条例进
行安置，要求发放补偿金并重新
安置。

9.桓台县市民反映：唐山镇
徐店村230号在无审批许可手续
情况下违规翻建房屋，前期政府
要求停工但未停工，要求拆除
违建。

10.桓台县市民反映：其在果
里镇创智谷淄博广益通汽车销售
有限公司购买汽车，至今未交车
也未退款，涉嫌欺诈，要求查处。

11.桓台县市民反映：锦秋小
区一户一表改造后物业仍每月
收取水表抄表费3元，认为是乱
收费，要求退费。

12.桓台县市民反映：天煜信
园物业达不到五星级服务标准，
卫生打扫不及时、安全通道当作
物业工具房使用、安保未达到24
小时双人双岗等，现因未缴物业
费被物业起诉，并且车辆不能自
由进出小区，要求保利物业降低
物业星级并保证车辆正常进出。

13.桓台县市民反映：张北路
桓台农贸市场个别商户店外销
售、屠宰活禽，异味扰民，要求
治理。

14.桓台县市民反映：渔洋街
县委党校附近道路地面油污较
多，要求及时清理；党校门口减
速带设置过多，建议减少数量。

15.桓台县市民求助：国税小
区建成至今20余年，现部分房
檐、窗檐外皮脱落，小区无公共
维修基金，现每户需缴纳1000余
元维修费，费用较高，求助协调
降低维修费用。

16.桓台县市民反映：其是天
煜紫悦城小区40号楼业主，因物
业在其车库附近安装升降桩、邻
居在其车库门口乱停电动车，导
致车辆进出困难，要求协调处理。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

桓台县县长范伟上线12345。


