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新新人人才才是是新新经经济济的的大大变变量量
——— 董董冰冰一一杯杯奶奶茶茶背背后后的的用用人人之之道道

是巧巧合合，，也也是是必必然然。。山山东东朗朗峰峰信信息息技技术术有有限限公公司司（（以以下下简简称称朗朗峰峰信信息息））的的成成立立，，恰恰巧巧遇遇上上淄淄博博传传统统产产业业转转型型升升级级的的风风口口。。
88月月1155日日，，在在刚刚刚刚召召开开的的淄淄博博市市新新经经济济推推进进大大会会上上提提到到，，新新经经济济既既为为城城市市产产业业发发展展提提供供新新增增量量，，又又为为存存量量产产业业注注入入技技术术、、

业业态态、、模模式式等等新新动动能能。。而而聚聚焦焦新新经经济济、、新新动动能能，，科科技技是是第第一一生生产产力力、、人人才才是是第第一一资资源源、、创创新新是是第第一一动动力力。。
站站在在行行业业的的风风口口上上，，创创业业之之初初的的朗朗峰峰信信息息也也要要解解决决自自身身的的问问题题，，比比如如资资金金，，比比如如平平台台，，比比如如人人才才…………这这些些问问题题都都很很棘棘手手。。
而而在在董董冰冰看看来来，，新新经经济济发发展展最最关关键键的的核核心心就就是是掌掌握握前前沿沿科科技技、、具具有有创创新新意意识识的的年年轻轻人人才才。。

怀抱“利他心”
青年俊才谋划未来

短短几年时间，朗峰信息接
触到了淄博大部分的传统行业，
临淄的化工、博山的机电、周村的
纺织，还有水泥、玻璃、陶瓷等
行业。

“之前，很多行业在这方面基
本上都是空白的，我们创业的这
几年正好赶上他们信息化升级。”
朗峰信息为淄博企业的发展服
务，逐渐融合到当地产业链当中。

“对于我们来说，最幸福的是
让企业咨询管理公司先进入到公
司，给他们把流程理顺，然后，我
们再有针对性地开发。”董冰认
为，虽然朗峰信息有这个能力，但
这却不应该是他们该干的活，朗
峰信息相当于帮着企业既梳理了
流程，又做了软件开发。

“目前市场确实有这个需求，
让专业的咨询公司先行规范梳理
流程。”董冰认为，在淄博的软件
开发产业链上需要这样一环，这
也是行业企业发展的一个必然
趋势。

为淄博的传统企业装载一个
“智慧大脑”，这一愿景非常宏伟，
也非常实际。董冰认为，需要更
多的专业公司参与进来。

朗峰信息不仅招聘行业内的
高端人才，还有意识地培养淄博
一些高校毕业生。

“淄博一些职业院校的学生
来我们这儿待上几年，我们会推
荐他去大厂看看。”董冰认为，这
一行的从业者一定要去华为、阿
里巴巴这样的大厂。因为大厂的
从业经历不光能提高自己，还能
积累其他公司无法提供的经验。

董冰开放的心态让人吃惊，
这不仅是为企业培养人才，更是
为淄博培养人才，设身处地为员
工着想，给他们的未来进行职业
规划。

怀抱“利他心”，成就他人，也
成就自己，淄博市的青年俊才们
展示出有情怀的高科技企业该有
的模样。

大众日报淄博融媒体中心记
者 李波

阿阿里里巴巴巴巴人人才才
回回淄淄创创业业

8月10日，淄博创新谷
艳阳高照。在朗峰信息总
部，公司董事长董冰告诉记
者，2017年初，尚在杭州阿
里巴巴工作的他通过淄博的
同学朋友了解到家乡企业信
息化升级方面存在巨大需
求。董冰此时萌发了一个想
法：回淄创业，把阿里巴巴的
大厂经验引入家乡。

随着科技水平的发展，
软件定制开发（服务外包）、
手机APP开发、智慧城市信
息化系统建设、智能化系统
的设计及开发、电商系统开
发、生产管理软件、智慧工厂
管理系统、计算机信息系统
集成等业务正在传统企业得
以广泛应用，淄博企业对于
信息化升级的需求也越来越
迫切。

作为阿里巴巴高职级人
才，董冰回到淄博，可以说恰
逢其时。

内心深处，董冰感觉，自
己可以在淄博有所作为，尤
其是在这座百年工业城市面
临转型升级的关键时刻。

大多数企业注定要走这
一步：企业要融入新经济，获
得新动能，信息化是必下的
一步棋。

董冰以淄博一家2000
多人的纺织企业为例，之前
人力资源部有6个人需要花
费半个月才能将工人工资算
出来。朗峰信息开发了一套
人力资源系统，只需1个人，
仅半个小时，就完成了之前
的全部工作。

董冰认为，企业软件开
发和信息化系统，已经成为
带动传统产业转型升级的新
动能。

回到淄博创立公司，董
冰一开始采取陌生拜访的销
售方式。让他没想到的是，
在短短3个月内，就对接了将
近300个客户。

这一经历，让董冰意识
到，目前高科技领域正处于
时代的风口，企业必须聚集
更多掌握核心技术的年轻人
才，淄博的新经济依赖创新
人才，需要创新。

如何聚拢人才，成为企
业下一步跨越发展的关键。

先人一步 招才引智

“刚回到家乡，我就感觉这个行业很多销售
人员以成交为目的。我过去一直研究技术，像
我们这样的企业，首先要把技术团队做大。”
2017年4月公司成立，2018年6月就成功与泰山
产业领军人才王春林达成战略合作，成为张店
区第一家招才引智的企业，并获得人才金政30
万元的资金支持。

“房租减免，税收减免，还有人才公寓、专家
公寓免费住宿提供。”谈到淄博优良的营商环
境，董冰说，完全超出了自己的预想。

朗峰信息现有103名员工，其中94人为研发
人员，研发人员大都有百度、阿里巴巴、腾讯、东
软等知名互联网公司从业背景，具备很强的学
术能力与研发能力。

“离开了大公司，这些大神级码农仍然是业
内的香饽饽。想要吸引他们加入，要设身处地
为他们考虑。比如，在杭州一个月3万块，你回
淄博，我还给你一个月3万块，你先回来。”为招
揽人才，董冰通过各种渠道寻找在北上广深大
型科技公司工作的淄博籍员工，并给予他们同
等甚至高于一线城市的薪酬待遇，吸引这些年
轻人回乡共同创业。

将这些大神级码农招募到淄博，董冰很费
了一番心血。

“我当时想了一个办法。现在想想，也是初
生牛犊不怕虎。”2018年左右，齐盛湖周边房地
产最火的时候，董冰看好一个楼盘，直接开出入
职即交首付的条件。

“人家也怕我们公司只发两个月的工资就
发不出来了。我就想，直接把一年的工资，当成
首付提前预支给你。”从对方的角度思考问题，
董冰成功说服了很多人。关键是这样一来，大
家就能很踏实地从外地回来，安心跟他一起干
事创业。朗峰信息顺利成立了自己的研发
队伍。

一杯奶茶背后的用人之道

“也有困难的时候，在创业初期，资金很紧
张，像我们这种公司起码要保持6个月以上工资
的资金储备。”董冰说，就是在疫情期间，公司也
没有发生降薪或欠薪的情况。

人才招募进来，首先考虑的是如何使用，这其
实非常考验一家公司高层管理者的智慧，而董冰
在一些细节上做得格外用心。

“我们公司都是年轻人，年轻人喜欢喝奶
茶。我们公司每年都要消费奶茶20万元以上。”
从业多年，董冰很懂这个行业年轻人的心理。

“我们公司员工上着班可以看篮球比赛，可
以打王者荣耀，也可以给女朋友打电话，只要在
规定的时间内把工作完成。”董冰认为，公司留
住人才，最重要的是人文关怀，这种特殊的企业
管理方式，其实展示的是一个企业的价值取向。

作为高科技企业，需要给员工空间，不但可
以激发员工的创造力，更能保持企业自身的
活力。

朗峰信息接过这样一个项目，淄博一家生
产高端陶瓷材料的企业，产品优等品率一直徘
徊在50%左右。多年来，企业一直想解决这一问

题。此前，企业提高优等品率唯一的办法是靠
人工经验。如果能提高一个百分点的优等品
率，一个车间一年就能增加300万元利润。

接到项目之后，朗峰信息派出骨干跟企业
技术人员成立了质量提升小组。这群平时打游
戏、喝奶茶、听音乐的年轻人发挥出巨大的创新
能力，在企业生产的方方面面进行了数字化
梳理。

朗峰信息的工程师们首先收集数据，从原
材料采购到混料的配比，包括混料车间的温度、
湿度和混料的时间，烘干车间的温度、湿度和时
间等，不仅收集每一次混料配比数据，甚至精细
到用哪个品牌、哪个批次的原材料。

“积累了三个月的数据，大家就创建了一个
模型，用它对所有数据进行处理。我们发现产
品优等品率51%以上，会有一些共性；而产品优
等品率在48%~49%之间，也会有一些共性。”董
冰说，这个模型颠覆了这家企业以往依靠经验
的传统思路，让优等品率差不多提升了接近两
个百分点，大大超出了企业预期。

“奶茶效应”不仅让年轻人迸发了活力，更
为地方经济创新求变续上一杯“源头活水”。

用平台支撑人才发展

淄博市委、市政府对于青年人才的支持力
度非常大，早在2022年8月就出台了“淄博人才
金政50条”，今年3月出台的“人才强链17条”更
是从重点产业链做大做强的角度进行人才支持
和智力支撑。

朗峰信息创立之初的3个月，董冰平均每天
签下3个客户，这些客户都来自福建商会的成员
单位，有时候一次能签十几家企业。前3个月的
创业经历，让董冰意识到平台的重要性。“我加
入了淄博市青年企业家协会，通过协会这个平
台，接触到了更多的企业负责人。”

而淄博市青年企业家协会对于青年人才更
是大力支持，提供平台帮助他们创业创新、自我
跃迁、相互赋能、反哺社会。

企业家是对市场最敏感的人群。
“以前，很多软件公司都是‘销售型公司’，没

有自己的核心技术，基本上就是拿个代理。”这
样一来，很多业务员缺乏“利他心”，开展业务以
成交为标准。因此，想搞信息化的企业，常常

“踩坑”。
中国企业管理软件市场两大巨头也已在淄

博深耕多年。董冰发现，大企业往往会提供标
准化的软件。因为是标准化的模板，所有企业
都是统一安装，必须按照设定好的流程使用，这
对于一些企业来说，跟企业自身的制度流程不
匹配，常常就会出现“排异”现象。

作为一家软件定制开发企业，董冰认为，信
息化就是给企业装载一个匹配的“智慧大脑”。
这一“智慧大脑”要么是百分之百适配，要么就
是百分之百“排异”，说白了就是要么就用得很
好，要么直接废掉。

朗峰信息为企业信息化进行“量身定做”，
配合企业自身的制度和流程，同时帮助企业进
行流程方面的梳理，让企业更加规范。

相互扶持，相互成就，淄博市青年人才们交
流互动，为彼此创造机遇，互补短板，共同发展。


