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淄博已有262条定制公交线路

人群中，“义乌—博山源泉猕
猴桃采摘基地”的黄色提示牌被
人高举着，十分醒目。市民孙先
生眼前一亮，现场更改了自己的
出行计划。

“没想到源泉线也开通了，正
好打算近期去一趟尝尝猕猴桃，
赶早不如赶巧，就今天了。”孙先
生高兴地上车，与其他十几名市
民一起，成了这条公交专线的首

批尝鲜者。
助力乡村振兴，加快推进运

游融合发展，淄博公交自8月26
日起新开2条博山源泉猕猴桃采
摘公交专线，服务市民前去采摘
猕猴桃和旅游观光。2条公交专
线发车点分别位于八大局市场北
门和义乌小商品城，皆是人流密
集之地。最吸引人的，也有别于

“一元公交游景点”线路的是———

票价免费。
一线开通，三方共赢。
对于公交来说，服务更细、范

围更广了；对于乘客来说，去博山
源泉更方便了；对于源泉来说，客
人多了，知名度更高了。源泉镇
党委副书记孟捷说：“我们想复制
淄博‘烧烤专列’成功模式，用好
淄博烧烤这波流量，将大家的视
线吸引到源泉来，通过流量来扩

大源泉和猕猴桃的知名度，同时
方便市民到源泉旅游观光采摘。”

周末两天，博山源泉猕猴桃
采摘公交专线共运行16车次，客
运量204人次。该线路，只是淄
博市众多公交专线的其中一条。
淄博市公共交通有限公司智能服
务管理中心主任、运营服务管理
部副部长邢丽介绍，目前，淄博公
交运行的定制公交线路共262

条，其中，旅游专线19条（覆盖15
个景点）。

公共交通是支撑一个城市运
行最基础、最重要的系统之一。
在当今深度信息化社会的背景
下，人的出行需求已发生显著变
化，呈现多样化、个性化等特点。
淄博公交，又如何应对个体出行
需求多变性所带来的需求未知？

“潜台词”：服务——— 用心服务擦亮城市底色

在淄博市公共交通有限公司
办公区，一面印有“热情服务企业
项目现场办公 真抓实干高效
营商环境一流”的锦旗被挂在显
眼位置。

那是今年3月份，天辰齐翔新
材料有限公司相关负责人送来
的，表达他们对淄博公交优质服
务的感谢。

天辰齐翔新材料有限公司是
淄博市招商引资企业，因企业员
工通勤不便，前期向淄博公交提
出调整延伸65路公交线路和定
制公交服务的诉求。了解情况
后，淄博公交主动上门为企业服
务“加码”，对增设站点、建设基础
设施等工作进行了统筹部署，并

很快完成了对65路公交线路的
延伸工作，进一步满足了该企业
员工的通勤需求。

这是淄博公交用心服务，助
力企业发展的一个缩影。

结合企业实际情况，淄博公
交量身打造132条“点对点”助企
专线，满足了不同岗位职工的上
下班出行需求，以实际行动优化
营商环境，在护航企业发展中发
挥了积极推动作用。

服务淄博发展，也成为262
条定制公交线路的首要“潜台
词”。

学生是淄博未来发展的潜力
股。淄博市中小学开学在即，届
时接送孩子上下学的车流中，除

了电动车、私家车之外，我们还会
发现一种特殊的公交车，那就是

“定制公交助学专线”。
一名家长这样评价它：“原来

孩子上学我很焦虑，开车老堵车，
上班经常迟到。有了专线我就太
省心了，孩子从家门口直接到校
门口，我也能专心干好工作了。”

过去，在上学放学时间段，学
校周边车流量大，易造成拥堵，给
城市交通带来很大压力。家长自
己接送费时费力，让孩子骑车安
全又不好保障。怎样让孩子安全
上下学是不少家长的愁事，也成
了淄博公交思考的问题。

在高峰期拥堵的校园周边，
公交车如何顺利通行？学生上下

车站点如何设置更科学合理？学
生“家门—车门—校门”三点一线
如何保证安全便捷？在前期大量
摸排、多部门支持配合下，“定制
公交助学专线”开通了，成为缓解
交通压力、保障学生出行等问题
的最优解法。目前，全市助学专
线已有107条，进一步提升了公
共交通服务能力。

今年上半年，因临淄火车站
场站改造施工，管仲路（辛二路—
南二路段）下穿铁路桥涵改造禁
止通行，原公交线路临时改线，市
民到临淄区中医院就医不便。得
知情况后，淄博公交立即实地调
研，主动对接医院和有关部门，于
4月24日至5月31日开通了东、西

两条免费定制公交专线。目前为
止，淄博公交在运行的健康专线
有3条，有效解决了市民就医出行
难、路途远、等候时间长等问题。

安全可靠、经济适用、便捷高
效的公共交通服务，正为淄博发
展注入源源不绝的运输活力。乘
客落在车上3万元现金的救命钱，
不到2小时就物归原主；不管刮风
下雨，牺牲周末、节假日，他们人
人都是志愿者，在各公交专线的
候车人群中引导乘车，用热情好
客、志愿精神，迎来送往一批批乘
客……在服务淄博、诚信淄博、志
愿淄博、劳动淄博、文化淄博“五
个淄博”的打造中，公交人也有自
己的担当与作为。

“潜台词”：创新——— 创新思维拓宽服务空间

对公交而言，业务发展在变，
社会功能在变；对乘客而言，出行
需求在变，出行习惯在变。创新，
成为定制公交的另一“潜台词”。

针对淄博物理空间、社会空
间、信息空间三元系统交互反馈
进行解析，让城市交通中人和物
的移动供需模式和匹配有精准
度。精准地解决不平衡、不充分、
不协同问题，更加高效地提供多
元化、个性化、高品质出行服务，
满足了人们对美好生活的追求。

今年3月初，“大学生组团到
淄博吃烧烤”登上热搜，此后淄博
成为现象级出行目的地，淄博火
车站异常忙碌，曾创下单日到发
旅客超过11万人次的历史最高
纪录。人流汹涌而来，火车站有
常规公交线路和出租车，人们惯
常思维中被定义为市民出行工具

的公交车还能干什么？
答案是：不等不靠，用创新思

维延展业务线，拓宽服务空间。
“要时刻学习，具备‘火出圈’的思
维，也要不断实践，蓄力‘火出圈’
的行动。”

在淄博公交公司党委会上，
“创新求变 主动出击”是始终不
变的讨论话题，也是全员行动的
风向标。没有停留在感慨八大局
市场网红经济带来的繁华，也没
有迟疑于淄博烧烤“火出圈”引发
的经济效应，公司乘势而起，主动
参与到保障改善民生、优化营商
环境、防范化解风险等全市重点
任务中。

于是，公交服务跟着流量走
成为常态。

3月10日，淄博公交第一版
的21条烧烤专线开通，定制线路

侧重覆盖火车站、大学城等地定
点发车。

3月31日，应时求变，第二版
烧烤专列公交接驳专线开行，侧
重接驳高铁到达旅客。

4月14日，第三版淄博烧烤
公交专线试运行，全日高密度运
营，侧重服务火车站往返沿途打
卡地及烧烤店游客。

五一前后，淄博烧烤节火热
举办之际，所有烧烤专线又调整
为8条线路。烧烤节结束后，淄博
公交继续优化调整，涉及烧烤的
专线开行1条，又根据游客需求开
通了其他专线。这1条烧烤专线
连接起火车站与齐盛湖（海岱楼
钟书阁），沿途经过商圈、网红打
卡地、烧烤店等，满足了游客的多
样化、个性化需求。

烧烤专线几个版本的变迁，

成为淄博公交创新求变的又一次
具体实践。

通过不懈创新开拓，淄博已
形成了一种以定制公交助学专
线、助企专线为主，以旅游、健康、
通勤、赏花、美食专线等为辅的多
样化定制公交服务模式，为淄博
市经济注入活力。

“聊斋热”掀起后，为方便游
客前往蒲松龄纪念馆打卡游玩，
淄博公交于8月5日开通八大局
市场南门—聊斋城·蒲松龄纪念
馆的公交旅游专线，8月19日分
别开通桓台、周村古商城到蒲松
龄纪念馆的专线，到目前共发
442车次，客运量1.7万余人次。

到8月底，淄博陶瓷琉璃博物
馆今年以来游客接待量接近140
万人次，90%是外地游客，77%以
上是包括大学生在内的中青年群

体，涌现博物馆热。今年7月份以
来，周村古商城已接待游客78.64
万人次，与2019年同期36.6万人
次相比增幅达到114.9%。

淄博这些大流量背后，都有
淄博公交的助力。

淄博市公共交通有限公司党
委书记、董事长胡安郭表示：“公
交也需要与时俱进，跳出传统思
维看本职工作，结合好‘公益性定
位+市场化运作’，采用多方式、
网络化、协同化组织技术，对出行
链进行一体化整合与优化，以高
品质、高效率的服务满足市民出
行需要。我们还将聚焦‘五个淄
博’建设，集思广益，多出实招，让
市民和游客感受到淄博公交越来
越多的诚意和温度。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 孙渤海

淄淄博博226622条条定定制制公公交交““潜潜台台词词””
88月月2266日日，，像像过过往往的的周周六六一一样样，，淄淄博博义义乌乌小小商商品品城城乘乘车车点点早早早早就就聚聚集集了了很很多多人人。。““去去潭潭溪溪山山的的车车在在这这里里””““我我要要去去开开元元溶溶洞洞””，，准准备备外外出出

游游玩玩的的市市民民你你一一言言我我一一语语，，在在各各条条公公交交旅旅游游专专线线前前排排起起了了长长龙龙。。
细细心心的的市市民民发发现现，，当当天天多多了了一一辆辆专专线线车车。。这这辆辆车车有有什什么么不不同同？？目目前前淄淄博博有有多多少少定定制制公公交交线线路路？？它它们们背背后后又又有有什什么么样样的的““潜潜台台词词””？？

市市民民乘乘坐坐定定制制公公交交出出行行。。

88月月2266日日早早上上，，市市民民在在““义义乌乌——博博山山源源泉泉猕猕
猴猴桃桃采采摘摘基基地地””专专线线前前排排队队上上车车。。


