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张店全力打造“15分钟健康服务圈”
九成二级以上公立综合医院将设立精神（心理）门诊

今年以来，张店区聚焦全
市“3510”发展目标和“强富美
优”城市愿景，坚持人民至上、
生命至上的价值选择，围绕医
疗健康重点领域，聚力提升医
疗服务水平，完善公共卫生保
障体系，全面建设健康张店。

全力打造区域医疗卫生高
地。加快推进卫生健康重点项
目建设，区妇保院二期项目已
完成地下部分及地上十四层主
体框架建设；淄博口腔医院新
院区项目已完成设计招标等前
期工作，计划年内开工建设。
实施新一轮医疗服务能力“攀
登计划”，以区级公立医院为重
点，全力培育一批具有核心创
新力、技术竞争力和辐射带动
力的高质量临床学科。

织密基层医疗卫生服务网
络。全力打造“15分钟健康服
务圈”，年内新建1处社区卫生
服务中心、18处社区卫生服务
站，实现社区卫生服务“全覆
盖”。实施基层医疗卫生服务
能力三年提升行动，完善“名医
基层工作站”长效机制，深入开
展“优质服务基层行”活动。实
施村卫生室标准化建设提升工
程，加强村卫生室房屋设施、设
备配置、服务功能标准化建设。
引进北京体育大学杨玉冰教授
工作团队，在积家村、世纪花园
社区建设体卫融合健康管理中
心，为居民提供体质检测、身心
健康指导、健康评估等服务，为
居民提供更便捷、更全面的健
康服务。

完善公共卫生服务保障体
系。强化医防协同能力建设，
建立完善多渠道、多点触发监
测预警机制，全力提升现场流
行病学调查和实验室检测能
力，着力培塑一批公共卫生领
域首席专家。实施智慧预防接
种门诊建设行动，对全区80%
的预防接种门诊实施智慧化改
造。健全精神卫生和心理服务
体系，创新治疗、咨询、健康宣
教“三位一体”的心理健康服务
模式，开展心理健康进学校、进
企业、进社区（村）、进家庭、进
机关“五进”活动。年底前，辖
区90%的二级以上公立综合医
院将设立精神（心理）门诊。

持续加强卫生人才队伍建
设。落实“千名名医送健康”行

动，邀请国内外知名医院专家
开展团队诊疗、手术服务1600
余人次。积极组织“千名中医
进基层”和“中医药适宜技术进
万家”活动，每年选派不少于10
名中医药工作者到基层医疗机
构帮扶中医工作。加大高层次
医疗卫生人才引进培育力度，
先后赴省内各大医学院校开展
宣传推介活动，创新实施公立
医疗卫生机构高层次紧缺岗位

“长期公告、月度招聘”模式，年
内全区卫生健康系统计划新引
进大学生60人以上，其中硕士
研究生不少于20人。

建立健全全生命周期健康
服务体系。实施婴幼儿照护提
质扩容行动，完善婴幼儿照护
服务保障体系。目前，全区拥

有省级示范性托育服务机构1
家，市级示范性托育服务机构3
家，年底前，每千人口拥有婴幼
儿托位数将达到3.8个。加强医
养融合发展，支持医疗机构开
展养老服务，推行医院、养老院

“1＋1”融合发展模式。全力提
升对65岁及以上老年人的健康
服务能力，每年为老年人提供
至少1次健康评估、体格检查、
辅助检查和健康指导。开展适
龄妇女宫颈癌和乳腺癌免费检
查项目，实施“三高共管、六病
同防”医防融合慢性病管理工
作试点，全面提升慢性病患者
的生活质量。完善家庭医生制
度，扩大签约服务覆盖率，到
2023年底，重点人群签约服务
覆盖率达到77%以上。

推进分级诊疗 打通群众看病就医“最后一公里”
发布会上，有关负责人介

绍，随着经济社会发展和群众
生活水平的提高，特别是新冠
疫情过后，群众对健康生活的
追求、对看病就医的需求越来
越高，张店区推出多举措提升
诊疗水平。

强化特色专科建设，提高
服务能力。近年来，立足中心
城区市级医疗资源比较丰富现
状，确定突出特色发展，为中心
城区居民提供高质量服务。区

人民医院重点发展消化内科、
呼吸内科、心血管内科；区中医
院重点发展肛肠科、骨伤科、康
复科等中医特色科室；区妇保
院依托山东大学附属儿童医院
构建医联体，突出儿科综合服
务能力提升；区第二人民医院
（淄博口腔医院）重点发展儿童
口腔科、口腔正畸科。逐步形
成特色鲜明、专业互补的高品
质医疗服务体系，促进全区诊
疗能力和水平提升。

积极推进分级诊疗，强化
基层基础。一方面，加强区级
公立医院基础设施建设、重要
医疗设备配置和人才队伍建
设，全面提升医疗服务综合实
力和专项能力；另一方面，充分
发挥公立医院上联下带的纽带
作用，选派二级以上医院医师、
专家深入基层卫生机构，通过
派驻、坐诊、巡诊等方式，提升
基层医疗卫生服务能力。另
外，今年，张店区还计划新建设

1处社区卫生服务中心和18处
社区卫生服务站，目前，第一批
7处已建设完成。待全部建成
后，全区医疗卫生服务网更加
牢固，分级诊疗体系建设更加
合理，打通群众看病就医“最后
一公里”。

不断提高服务水平，改善
群众就医感受。着眼就医全流
程，完善预约诊疗服务，二级医
院普遍建立了“健康淄博”公众
号为主的预约诊疗制度，门诊

分时段预约精确到20分钟以
内。在全区二级公立医院建立
开放式门诊综合服务中心，为
群众提供助医系列服务。另
外，还试行“无陪护病房”和“互
联网＋护理”服务模式，开展

“错时门诊”，满足患者就诊需
求。同时，不断加强医德医风
建设，畅通医患沟通渠道，着力
打造人文医院，全面提升群众
看病就医满意度。

大众日报淄博融媒体中心记者 徐晓会

做好“心希望”健康服务行动 张店健全完善24小时心理援助热线
为扎实做好2023年度淄博

市重大民生实事项目“‘心希
望’健康服务行动”，张店成立
专项领导小组，研究制定《张店
区“心希望”健康服务行动工作
方案》。

发布会上，有关负责人介
绍，活动开展以来，一方面，组
织各医疗卫生单位广泛开展心

理健康进学校、进企业、进村
居、进家庭、进机关“五进”活
动，举办心理科普讲座、团体辅
导、现场义诊等活动180余场，
运用电视、微信公众号、宣传
册、抖音自媒体等全方位、多角
度、多渠道地向群众科普心理
健康知识1000余次；另一方面,
健全完善24小时心理援助公益

热线，为求助者提供情绪疏导、
危机干预等有针对性的服务，
依托区市民诉求中心设置的

“心理服务基地”，发展二十余
名心理工作者作为志愿服务
者，为张店区市民免费提供心
理咨询、情绪宣泄等服务，今年
已免费提供线上线下一对一咨
询和团体辅导服务218人次。

着力提升青少年及儿童心理健
康教育服务能力，完善中小学
心理辅导室转介机制以及幼儿
园服务合作机制，对教职工以
及家长进行精神卫生和心理健
康知识培训，逐步实现与学校、
家庭的联动，共同服务青少年
心理健康，推动全区中小学心
理辅导室建设、心理健康筛查

全覆盖。
下一步，将结合“心希望”

健康服务行动，继续组织开展
心理健康服务“五进”活动，对
相关人群开展心理健康评估筛
查、心理危机早期干预等服务，
着力建设张店区心理健康服务
体系，普及心理健康知识，提升
居民心理健康水平。

年内新建1处社区卫生服务中心、18处社区卫生服务站，实现社区卫生服务“全覆盖”，健全精神卫生和心理服务
体系，创新治疗、咨询、健康宣教“三位一体”的心理健康服务模式……8月31日上午，淄博市召开“卫生健康事业高质
量发展”主题系列新闻发布会张店专场，邀请张店区负责人就卫生事业高质量发展具体措施进行发布，并就相关问
题回答记者提问。


