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支持用人单位设置“妈妈岗”

为广泛开发设置“妈妈岗”，《通知》
支持市场化发展“妈妈岗”。其中明确

“妈妈岗”开发范围，支持企业、社会组
织、个体经济组织等用人单位将劳动强
度不大、工作环境好的岗位设置为“妈妈
岗”。

针对育儿妇女就业需求，《通知》鼓
励企业提供便利条件，如设立“妈妈岗”
车间、“妈妈岗”生产线等，建立“妇女之
家”，提供婴幼儿照护服务。

“妈妈岗”的支持群体得到扩展，《通
知》支持用人单位对负有照护儿童、失能
老人或残疾人义务的其他劳动者，参照

“妈妈岗”实行弹性工作。
为做好市场化服务，《通知》支持各

地联合人力资源机构，探索打造集岗位
收集、人员对接、技能培训、上岗推介于
一体的“妈妈岗”市场化服务模式。

建立“妈妈岗”用人单位名录

立足人力资源社会保障、妇女联合
会部门职能，《通知》提出建立“妈妈岗”
用人单位名录、优化“妈妈岗”就业服务
等方式强化公共就业服务供给。

为打通“妈妈岗”供求渠道，《通知》
要求各级人力资源社会保障部门建立

“妈妈岗”用人单位名录，引导用人单位
在就业登记时主动申明“妈妈岗”，据此
建立统一名录并在网上服务专区公布。

同时，各地要依托公共人力资源市
场、零工市场，畅通“妈妈岗”招聘求职信
息收集、发布渠道，提供免费场地，举办
专场招聘会，并支持建立“妈妈岗”余缺
调剂联盟，提高“妈妈岗”员工就业稳
定性。

《通知》要求各地为“妈妈岗”企业配
备就业服务专员，主动提供招用工服务，
通过免申即享、直补快办等落实社保补
贴、岗位补贴等政策。鼓励“妈妈岗”员
工参加岗位技能培训，符合条件的按规
定给予技能培训补贴。

遴选激励“妈妈岗”就业基地

在激励方面，《通知》提出，开展省级
“妈妈岗”就业基地认定。省人力资源社
会保障厅、省妇联在全省“妈妈岗”用人
单位名录范围内，遴选一批成效显著、社
会影响好的用人单位，认定为当年度的
省级“妈妈岗”就业基地，授予“广东省

‘妈妈岗’就业基地”牌匾，给予适当激
励，并择优推荐参加“巾帼文明岗”评选。
有条件的地市可开展市级“妈妈岗”就业
基地认定。

劳动合同明确弹性工作等内容

在保障方面，《通知》明确了加强“妈
妈岗”员工劳动权益保障，推动规范化发
展的目标。一是明确权利义务，“妈妈
岗”实行劳动合同形式用工的，在劳动合
同协商明确弹性工作等相关内容。劳务
形式用工的，签订劳务协议，合理确定权
利义务。二是强化专项监督，加强对“妈
妈岗”用人单位的劳动法律宣传、女职工
权益专项执法等。三是强化组织实施，
各级人社、妇联强化协同联动，加强政策
扶持，积极培育、宣传先进典型。

鼓励企业设立
“妈妈岗”车间、生产线

白天在职场打拼，下班回到家无缝衔接开始带娃，这或许是不少宝妈面对
的困境。能不能给宝妈们特设一个岗位呢?

8月30日，广东省人力资源和社会保障厅在其官网发布《关于推行“妈妈
岗”就业模式的通知》(以下简称《通知》)，为在全省进一步推行“妈妈岗”就业模
式，促进育儿妇女就业提供指引。《通知》切实回应了育儿妇女就业和用人单位
用工的诉求，创新提炼地方实践，积极稳妥在全省推行“妈妈岗”就业模式。

此前，8月16日，广东省人民政府办公厅发布《关于优化调整稳就业政策措
施全力促发展惠民生的通知》提出，鼓励用人单位积极设置面向育儿妇女的

“妈妈岗”，提供灵活弹性的就业选择。
据悉，当前，我省妇女就业情况总体较好，近年来，我省中山、佛山等地自

发形成了“妈妈岗”就业新模式，帮助育儿妇女做到了带娃、就业两不误，也缓
解了企业招工难、留工难的问题。

“妈妈岗” 由政府鼓
励引导、企业等用工主体
开发设置，用于吸纳法定
劳动年龄内对12周岁以下
儿童负有抚养义务的妇女
就业，工作时间、管理模式
相对灵活、方便兼顾工作
和育儿的就业岗位。

名词
解释

下午3点半，谢小玲向部门经理报
备后就提前下班，去接孩子回家。她是
一名7岁多孩子的妈妈，也是中山雅生
活智慧城市服务有限公司客服部的员
工。“当孩子突然发烧或遇到其他需要
照顾的情况，只需跟部门打个招呼，就
能第一时间赶到孩子身边……”谢小玲
边说边走向打卡机。让谢小玲得以从
容上下班、兼顾工作与育儿的，是中山
市2021年起就探索推行的“妈妈岗”就
业模式。

今年4月，36岁的吴娟利看到佛山
鸿远电子商务有限公司的招聘海报，内
心重新燃起希望。经过面试及为期两
周的岗前培训，5月10日，她正式成为鸿
远电商“妈妈岗”上的一名客服，每天工
作4小时。“‘妈妈岗’对我来说是雪中送
炭，之前我们已经在想要不要回老家
去。”吴娟利告诉记者，现在，她每天早
上送完两个孩子上学后，就在鸿远电商
的客服岗上全心工作4小时，下午则回
到店里照看生意、接孩子们放学，可谓

“赚钱带娃两不误”。
2021年，中山在全国率先出台“妈

妈岗”新就业模式政策，支持企业和育
龄妇女依法商定有利于照顾婴儿的灵
活休假和弹性工作方式。两年来，这一
创新模式已走向更多城市，遍地开花。

目前，广东中山、佛山等地相继举
办多场“妈妈岗”招聘会，广东清远市更
是上线了“清远妈妈岗”小程序来帮扶
女性就业。

在中山等地的一些制造生产车间，
按照“全能工”+“妈妈岗”的模式进行员
工配置，如有“妈妈岗”请假，由此产生
的空缺会由熟悉车间所有岗位流程的

“全能工”补上，以此保证产线正常
运作。

据报道，此前的珠三角片区大型招
聘嘉年华设立了不少“妈妈岗”。

从岗位来看，遍布教育培训课程顾
问、房地产置业顾问、企业客服专员、工
厂普工、配送员、销售员等不同行业工
种，月薪从4000元到12000元不等。

根据当地政策，中山企业吸纳法定
劳动年龄内养育12周岁(含12周岁)以下
儿童的妇女就业，每个月可以获得400
元/人的补贴。同时，“妈妈岗”员工每
人每月也能获得300元的灵活就业社保
补贴。

“我们这个电话客服岗位是专门面
向宝妈的，应聘的人挺多的，对学历也
没有硬性要求，每天上班时间是早九点
到晚上六点半，法定节假日都有，考虑
到宝妈接送孩子的需求，可以酌情提前
下班，上班时间比较灵活。”中山一家互
联网企业人力资源工作人员告诉记者。

深圳市一家从事早教的企业也开
设了“妈妈岗”，面向12周岁以下儿童负
有抚养义务的宝妈群体。负责招聘的
工作人员告诉记者，应聘者需要有本科
学历，但上下班时间比较灵活，不需要
每天到岗，只要完成每月考核目标
即可。

珠三角:“妈妈岗”工资最高1.2万

样本 如何平衡双重身份?
是否增加企业用人成本?

“妈妈岗”的推行过程中一些问题也
逐渐显现。

“妈妈岗”引热议，背后是女性要平
衡双重职业身份的困难。

不久前，杭州的葛女士晒出自己公
司允许员工偶尔带娃上班的照片，赢得
不少点赞。

对于设置“妈妈岗”，有网友们表示，
“生育焦虑和职场焦虑都会有很好的缓
解。希望能大力推广、很好执行，让更多
妈妈找到工作。”

不过，网友也有疑问，妈妈们找工作
不容易，正是因为她们被过重的育儿责
任“绊住”了。而“妈妈岗”的存在，可能
会加深社会对传统性别分工的认同，认
为“带孩子只是妈妈的事”。

也有网友对“妈妈岗”设立之后要面
对的问题，做了思考，认为“妈妈岗”的设
立可能无形中增加了企业使用女性员工
的用人成本，加剧就业歧视。

“妈妈岗”的推行过程中，一些问题
也逐渐显现。比如现有的“妈妈岗”往往
缺乏晋升渠道，更谈不上职业规划；提供

“妈妈岗”的企业主要分布在中心城区，
镇街企业相对较少，岗位拓展的渠道也
有限。

对高素质的职业女性来说，“妈妈
岗”可能并不能完全满足需求。此前广
东省人社厅发布的《关于推行“妈妈岗”
就业模式促进妇女就业的实施意见(征求
意见稿)》中也特别提出，鼓励用人单位拿
出部分专业技术和管理岗位用于“妈妈
岗”设置。 据《南方都市报》

热议

为什么出现“妈妈岗”?
为什么是广东先行先试?

值得注意的是，广东省在“妈妈岗”
的探索上先行先试，取得了一定经验。

为什么是广东?我们或许能找到一
些线索。

在华南农业大学经济管理学院教授
罗明忠看来，“妈妈岗”的出现一定程度
上是广东包容性生育支持的表现。

广东以占全国8.9%的常住人口，贡
献了11%的出生人口，已经连续五年蝉联
全国第一生育大省。设置“妈妈岗”，有
利于妈妈们在抚育子女和照料老人的同
时，以工作为纽带强化与社会的联系。

浙江也提出，率先构建育儿友好型
社会，探索建立生育成本共担机制。

对一些人口流入、用工需求大省来
说，在生育政策及其配套政策支持上，进
行类似的先行探索，是打造育儿友好型
社会的题中之义。

与此同时，随着远程办公风起、基于
数字平台劳动参与的“新零工经济”快速
发展，也让更多的宝妈们迎来了一边照
料家庭、一边工作赚钱的可能。

生活中，网约车司机、电商运营、社
区团购团长、文案编辑、自媒体博主、AI
标注员……这些新技术和市场发展衍生
出的新职业，正聚集了越来越多的女性。

据《2022中国女性数字平台就业发
展报告》估算，2022年女性通过数字平台
就业的人数已超3800万人。网络主播中
接近6成为女性，头部网约车平台上，每
10位司机中就有1位是女司机。

新型灵活就业模式的快速发展，打
破了时空束缚对女性就业的限制，创造
了更多弹性办公、居家办公的工作机会，
让其兼顾家庭与工作成为可能。

焦点

5月20日，2023年广东“稳就业促发展”珠三角片区大型招聘嘉年
华在中山启动。图为“妈妈岗”专区。


