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宏仁致远 向新而生
二十载宏医济世 品牌重塑再出发

药品零售连锁业经过20多年的发展，提质增效的转型法则在探索之中前行……站在行业发展的十字路口，如何把握新的历
史脉搏，寻找与之匹配的发展范本？如何全力向新，寻求新战略、新模式，取得更好发展的新思维、新路径？

20年成长，塑造品牌。在山东，1000多家宏仁堂药店新“动作”不断。在行业进入规模化竞争新态势中，山东信宏仁医药连锁
有限公司这家老牌药品零售企业，跑出了“新生代”的加速度。20年精耕细作，从淄博市张店区共青团西路上一家不足50平方米
的单体药店，发展成为中国药品零售连锁行业的头部企业，信宏仁搅动山东零售药店一池春水，带动行业一路高歌向前。

稷下“论道”：
凝聚力量 共赢未来

论道前沿问题，注入澎湃
动力。9月2日，由中国药店杂
志社、山东信宏仁医药连锁有
限公司联合主办的主题为“向
新而生 驱动未来”的“中国药
店稷下论坛”在淄博举行，协力
思考全行业发展中遇到的新问
题与痛点，携手擘画全行业美
好的新蓝图。淄博市与国内七
家医药企业进行了“同心兴淄”
签约。

来自国内业界大咖助阵
“稷下论坛”，汇聚政产学研等
各方优质资源及重量级嘉宾，
为后疫情时代的药品零售行业
寻找更多发展、突破、创新的可
能性与确定性。

“用利他商业模式来适应
行业变化，药店的价值等于‘社
会价值’加‘商业价值’，在帮助
群众解决生命健康需求的过程
中实现商业价值，这也是一直
以来信宏仁所坚守的企业文化
和企业战略。”山东信宏仁医药
连锁有限公司董事长张超进行
了主题为《医药零售行业的社
会责任和转型升级之路》的演
讲，信宏仁医药成为中国医药
零售行业的中坚力量之一，并
在履行社会责任、保障群众身
体健康方面发挥了积极的
作用。

紧接着，在9月3日，礼祀
医圣扁鹊彰显医药人对齐医精
神的崇敬与传承；醒狮点睛，寓
意事业兴旺；为20周年功勋员
工 颁 奖 ，致 敬 平 凡 中 的 奉
献……山东信宏仁医药连锁有
限公司总部入驻至淄博市周村
区山东神奇医药产业园，信宏
仁物流中心也将投入启用。

古人二十而行冠礼。“信、
宏、仁”三字，分别代表了诚信、
包容和仁爱利他。从9月3日
起，“信宏仁医药连锁”正式冠
名并升级为“信宏仁健康产业
集团”。

宏医济世：
一个承诺 20年行动

20年，踔厉奋发、勇毅前
行。20年，坚守一个理念：为您
省钱买好药。

心怀苍生，道济天下，身
在商界，义在利先;厚道诚信，
宏医济世，仁心广布，行稳致
远。一个承诺，20年行动。“开
药店，就是坚持帮助患者解除
病痛，用热情、专业的爱心服务
取信于民，严把药品质量关，让
百姓用上管用的药、放心药。”
谈起创业“初衷”，张超只有一
个梦想：让更多的百姓吃得起
药、看得起病。

“从1到1000+，我们用了
20年。”张超说，“秉持诚信、利
他、客户至上的价值观，以帮助
患者解除痛苦为己任。”目前，
连锁药店数量突破1000家，遍
布淄博、滨州、济南、潍坊等城
市，发展成集药品经营、健康产
业园、社区服务站、全科门诊、
特色中医馆、慢病服务中心的
健康服务综合体。

“一切为了老百姓。”这是
信宏仁创办的初心。20年来，
它坚守初心，温情关切、回应百
姓需求，并迅速挺进中国医药
连锁30强，连续多年入选中国
医药行业最具影响力企业百
强、中国药店价值榜百强企业、
中国连锁药店综合实力百强

企业……
2023年是医药健康行业

重塑、企业转型升级的重要窗
口期。信宏仁打造科技驱动的
健康服务平台，重点围绕健康
服务大生态、精细化运营管理、
深耕下沉市场。在行业内不断
导入新业态、打造新模式、精准
对接高端项目，在国内竞争领
域占领新高地，加速高质量可
持续发展。

势起步疾，信宏仁驶出了
发展新路径：打造一体两翼战
略布局；实体药店、医疗线上线
下一体+工业产业园；全生命周
期健康管理的五大整体布局；
医疗、社会药房、健康管理、健
康产业园、医企战略合作。

转型升级：
科技赋能 专业服务

对药店来说，不论技术手
段如何先进、发达，也不管是以
线上、线下的业态存在，其核心
还是在于顾客，如何让顾客在
一条街上多家药店里选择自
己，是每个药店直面的考题。

而对于这一考题，信宏仁
再次交出了高分答卷。一方面
给前端提效、丰富服务内容和
品类，另一方面给后端融合，建
立信息化体系。

随着信宏仁物流中心的
投入启用，“四网融合”的车轮

将加快推进。天网、地网、人
网、物网，融合贯通，将给信宏
仁带来哪些变化呢？而健康服
务的平台又该如何做，怎么做?

信宏仁正在运用科技赋
能，拥抱数字化和新零售，将药
店打造成为新的健康服务平
台。物流中心使前端和后端的
采购、仓储、流通、配送、销售等
相互作用、联系、制约，通过有
机结合、协调运行、共同产生出
新动能，让各流程保持协调一
致，实现商品的科学流动。

“未来的竞争是供应链之
间的竞争。”构建供应链核心竞
争力是未来企业、行业最重要
的战场，不断优化信息流、物
流，构建数智化的柔性供应链，
进一步优化门店与顾客的链
接，从而提升供应链的效率与
效益，构建“大数据+会员+互
联网医疗+健康管理”医药健康
生态体系。

逐光而行，信宏仁将专业
的药事服务作为企业核心竞争
力之一，坚持高标准建设专业
药房。为顾客打造亲情温暖专
业的服务，这是最重要的法宝
和力量，也是未来最重要的竞
争优势。“五轮驱动”成为药店
提升的法宝：专业服务力、全量
数字力、自营商品力、员工成长
力、门店运营力。

“与其说药店是卖药，不
如说是做服务。从这个维度来
讲，我们这个行业的核心资产
就是有着专业能力的员工，但
员工专业能力的构建不是一朝
一夕能完成的。”在张超看来，
技术可以为这种专业能力赋
能，也有利于规模化复制。

孙 国 栋 、宋 均 锋 、耿 方
圆……这20名在平凡的岗位上
工作严谨、业务技术过硬、服务
意识强的一线工作者，只是几
千名信宏仁员工的代表。9月3
日，信宏仁在20周年的庆典活
动中，给了一线员工最高荣誉：
20周年功勋员工颁奖，致敬平
凡中的奉献。

社会责任：
勇于承担 坚守初心

中国医药产业的波澜壮
阔让从业者经历了各种考验，
三年抗疫之路让信宏仁担当经
得起实践的检验；积极灵活应
对新形势下的新挑战，优化保
障措施并率先实施，凭借反应
迅速、扎实高效、层次多样、便
捷惠民的一系列新举措，确保
群众的需求在哪里，药店的服
务就在哪里。

作为山东省医药零售行
业的佼佼者，将企业运作与社
会责任联系起来，一直是信宏
仁贯彻始终的行为。

只有把潜力激发出来，把
优势释放出来，才能形成突破、
彰显成效。在获得市场高度认
可的同时，信宏仁勇于承担社
会责任，积极回报社会。以责
任为担当，坚守初心、无私奉
献。每年投入上千万元捐助并
看望贫困家庭、抗战老兵、孤寡
老人、助资贫困儿童、捐建乡村
卫生室、助力脱贫攻坚等，为国
家重大活动、重大自然灾害、重
大疫情提供医药物资保障，参
与患者的帮扶工作。

翻开“爱心记录册”，一份
份捐赠出的“爱心包”跃然纸
上，体现了良善情怀、公益意
识、志愿精神、互助理念，赋予
城市温润的底色。“未来，我们
将继续从群众需求出发，全心
全意为群众健康保驾护航，为
健康山东、健康中国建设贡献
信宏仁力量。”张超表达了这样
的愿景。

为者常成，行者常至。信
宏仁正用“新”的姿态，作答“驱
动未来”的新命题。站在20年
的节点上，以更高站位、更宽视
野谋划未来发展、精准施策，在
服务和融入新发展格局中扛起
新担当、展现新作为、作出新贡
献。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 通讯员 王
明光

在信宏仁新入驻的
办公大楼前，为20周年功
勋员工颁奖，致敬平凡中
的奉献。

董事长张超宣布，“信宏仁医药连锁”正式冠名并升
级为“信宏仁健康产业集团”。


