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0022版版

预售期15天“双节”火车票15日起开售

淄博9月13日讯 中秋节、国庆节
“双节”假期从9月29日至10月6日，共8
天。假期临近，计划出行的朋友请注意，
9月15日就可以买到假期第一天的火车
票了。

根据规定，9月15日起可以购买9月
29日（中秋节）的车票，17日起可以购买
10月1日的车票，22日起可以购买假期最
后一天的车票。具体起售时间可通过
12306网站（含客户端）查询。

那么，是否会出现热门车次车票“秒
光”的现象？“买短乘长”是否可取？如何
能增加候补购票成功的机会？日前，铁
路部门给出权威解答。

1 预计哪些地区和方向的车票会
比较紧张？

今年中秋国庆黄金周，探亲流、旅游
流交织叠加，预计北京、上海、南京、苏
州、天津、广州、深圳、成都、西安等城市
都将会成为旅客出发和到达的热门地
区。另外，杭州将在黄金周期间举办亚
运会，也将成为高铁出行的热门目的地。

2 部分热门车次车票是否会出现
“秒光”的现象？

黄金周期间旅客出行需求“扎堆”，
造成局部地区和时段运能紧张，尤其在
部分热门方向的线路上，一些始发、终到
时间更为适宜，全程旅行时间更短的列
车，更是许多旅客的首选出行方案。当
这些列车车票起售时，可能会出现“秒
光”现象。

3 为为什什么么同同一一列列车车1122330066售售票票系系
统统显显示示有有全全程程票票、、长长途途票票，，却却没没有有半半
程程票票、、短短途途票票？？

铁铁路路部部门门会会把把长长途途列列车车的的票票额额，，优优
先先满满足足从从始始发发站站乘乘车车到到终终点点站站的的长长途途旅旅
客客，，实实现现运运力力资资源源利利用用的的最最大大化化。。当当然然，，
也也会会兼兼顾顾短短途途旅旅客客需需求求，，会会根根据据客客流流需需
求求变变化化动动态态调调整整票票额额投投放放。。

4 铁路12306候补购票功能运
行情况如何？如何能增加候补购
票成功的机会？

铁路12306候补购票功能运行稳
定，候补兑现成功率达到75%以上。旅
客通过提报多个“日期、车次、席别”组
合的候补订单，延长候补兑现时间，可
增加候补成功率。

5 铁路12306放票时间是如何
安排的？

火车票预售期为15天（含当天），
但每个车站的起售时间是有差异的，旅
客朋友使用“铁路12306”官方APP中
的“起售时间”查询功能，可查询到指定
车站的起售时间。

6 一些旅客买不到票，采取“买
短乘长”的方式回家，是否可取？

“买短乘长”不可取。在客流高峰
期，铁路部门将对“买短乘长”旅客进行
劝阻下车。因此，请广大旅客朋友严格
按照车票到发站乘车，共同维护良好乘
车环境。

7 客流高峰时旅客买不到直达
票该怎么办？

客流高峰期若无法买到直达车票，
旅客朋友可采用购买联程票，通过分段
乘车的方式满足出行需求，铁路12306
将根据旅客出行需求和余票情况，智能
推荐有余票的中转换乘方案，供旅客
选择。

8 通通过过第第三三方方网网站站买买票票是是否否存存
在在一一定定风风险险？？

铁铁路路1122330066从从未未授授权权任任何何第第三三方方平平
台台发发售售火火车车票票。。第第三三方方平平台台可可能能存存在在
个个人人信信息息泄泄露露风风险险。。请请广广大大旅旅客客一一定定
要要通通过过铁铁路路官官方方渠渠道道购购票票，，认认准准1122330066
官官方方网网站站和和““铁铁路路1122330066””官官方方AAPPPP。。
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