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事件起由
癌症旅客乘机遭拒

航空公司规定被指“冷血”

日前，网传一段视频显示，
一名癌症老人在成都天府国际
机场办理值机时，被拒绝登
机。航空公司回应，癌症晚
期患者不予承运，建议旅客
退票。

网传视频显示，9月12日上午，成
都天府国际机场EU2205次航班登机口处，有旅客和
航班工作人员发生争执，其中一名身着白色短袖的
男子提出，“我承诺书签了，医院证明也写了，我还带
了护理工，你不让我走。”

此事是因男子随行的老人身患癌症被拒绝乘机，
该男子认为，自己在乘机之前咨询过，没有心脏病、呼吸
道疾病、外伤伤口的旅客可以乘坐飞机，但现在却又因
为老人身患癌症被拒绝乘机。男子和同行另外一名老太
表示了不满和愤慨。

12日下午，航空公司工作人员对外表示，该名旅客是
癌症晚期患者，公司有明确规定，针对此类患者不予承运，
防止旅客在飞行途中身体不适。并表示：该规定在官网运
输总条件里有公示。如果是早期或者中期的癌症患者，没
有绝对限制旅客乘机。

对于这一规定，有部分网友认为“冷血”，旅客已经患病，
航空公司此举未免有些不近人情；还有网友说，既然按照当
事男子所说自己签署了免责协议，“比如癌症患者必须要乘
坐飞机，承诺导致的后果由本人承担全部责任，那么拒乘的
规定不太能理解。”也有网友认为，航空服务是一种市场行
为，顾客有权选择商家，商家也有权选择顾客，既然有规定，
就应该遵守。

事实上，航空公司对此类情况的
拒载并非个案。一些航空公司出于
飞行安全和环保考虑，对一些疾病患
者存在限制。

中国国航官网上，旅客运输总条
件目录“第五条拒绝运输和限制运
输”条款中，对罹患疾病旅客无详细
说明，“限制运输”中有涉及婴儿、儿
童、残疾人及行动不便旅客、孕产妇、
伤病及术后旅客说明。

南航官网上，“拒绝运输和限制
运输”条款中，有多项细则和成都航
空一致，“癌症晚期患者”也在列。

东航官网上，“限制运输”对患病
旅客有相关说明：婴儿、无成人陪伴
儿童、患病旅客、残疾人旅客、孕妇或
犯人（含犯罪嫌疑人）等特殊旅客，即

使已经持有客票，也只有在符合东航
及其有关承运人规定的条件下，经东
航及其有关承运人预先同意并在必
要时做出安排后方予以承运。

厦门航空“拒绝运输”目录条款
细则里，有对心血管疾病、脑部疾病、
呼吸系统疾病、消化系统疾病、血液
系统疾病、眼科疾病、骨科疾病、近期
有手术病史（包括微创手术）、其他包
括孕妇、婴儿（涉及具体细则）人群限
制，没有明确列出“癌症患者”。

深圳航空“拒绝运输”目录条款
细则里，限制9类患有疾病旅客，除
为了挽救生命，经深航同意并作出特
殊安排外，不提供航空运输服务；没
有明确列出“癌症患者”。

航司拒绝承运
有没有道理

癌症晚期旅客乘机遭拒引热议

业内发声
癌症病人开具适宜乘机的诊断证明后可乘机

9月13日，南方航空客服热线一名工作人员表示，对于
癌症旅客航司没有相应规定，不用申请特殊流程，但需要旅
客自身遵医嘱，开一个适宜乘机的证明。“旅客自身的身体
情况，航司没办法作担保。”该工作人员称。

中国东方航空客服热线一名工作人员也表示，对于这
类癌症病人，具体需要看医院的判断，如果医院开具可以
乘机的证明，旅客就能正常乘机。“我们这边没有明确规
定癌症晚期病人不能乘机，需要询问医院是否适宜乘
机。”

中国国际航空客服热线一名工作人员同样表示没
有明确规定，需要咨询医生，建议让医生开具适宜乘机
的证明。

此外，深圳航空、四川航空均规定，对于伤病旅
客，需要向医生咨询是否适合出行，并携带医疗证明。
其中深圳航空规定，诊断说明书须在离乘机时间10
日以内开具、有检查医院的盖章和医生签字、有“XX
日前适宜乘机”字样方为有效。如果现场工作人员
出于合理的判断认为有必要，可能会要求旅客接受
机场急救中心的检查，确认旅客是否适宜乘机。

厦门航空官网则显示，病患旅客属于“限制运
输”的范畴，只有在符合厦航及相关承运人规定
的条件下，经厦航及相关承运人预先同意并在必
要时做出安排后方予载运。出于安全的考虑，
厦航对每一航班限制运输(服务)旅客的数量进
行相应的控制。

也有航司列出了不予承运的情形，但并
未具体提及癌症晚期病患是否在列。比如，
春秋航空规定，有下列情形之一者，除为了
挽救生命，经该公司同意进行特别安排者
外，不予承运，其中包括处于严重或危急状
态的心脏病患者；大纵膈瘤、特大疝肿及
肠梗阻病人；其它患有不宜乘机疾病的
患者等十四种情形。

吉祥航空在“拒绝运输”一栏中列
举了“除为了挽救生命，经吉祥航空进
行特别安排者外，吉祥航空有权拒绝
运输的”几类情形，其中列入“各种
原因所致生命体征不稳定者或患
有其他医学上认为不适宜乘机的
疾病者。”

律师说法
承运人有权拒绝其乘机

旅客应提前知晓规定，做出安排

江苏金协和律师事务所执行主任常璇表示，《公
共航空运输旅客服务管理规定》第八条中规定承运人
（航空公司）的运输总条件应包括旅客乘机相关规定，
包括婴儿、孕妇、无成人陪伴儿童、重病患者等特殊旅
客的承运标准。因此，可否拒载癌症晚期的患者要看
航空公司的制度并公布运输总条件。大多数航空公
司都将患病旅客等列入限制运输对象或拒绝运输对
象。航空公司拒绝癌症晚期患者坐飞机更多是出于
病人安全考虑，病人身体健康状况可能不适宜航空旅
行，不涉及消费歧视的问题。

根据国家有关规定不能乘机的旅客，承运人有权
拒绝其乘机，已购票按自愿退票处理。旅客应知晓这
个规定，并且提前把真实的自身健康状况告诉航空公
司，让航空公司提前做出安排。

如果航空公司客服在答复乘客时称没有心脏病、
没有呼吸道疾病、没有外伤伤口都可以上机，乘客因
航空公司错误答复导致重大误解，因此机票可作退票
处理，其他因购票而产生的损失属于因航空公司原因
导致的额外损失，可以主张赔偿。

多知道些
癌症晚期病人能不能坐飞机？

成都航空《旅客、行李国内运输总条件(EU05版)》
的6.1.3中提到，拒绝运输和限制运输中“癌症晚期患
者”属于“经成都航同意进行特别安排外，不予承运”的
旅客。这样的旅客还包括：近期遭受过严重外伤或因
重大疾病而进行过外科手术，伤口未完全愈合者；上机
后需要输液或机上医用氧气服务等11种情形。也就是
说，对于成都航空来说，“癌症晚期患者”并不是一刀切

“不予承运”，而是要经航司同意，进行特别安排。
某医院神经外科的医生表示，癌症病人如果体质

比较好，是可以坐飞机的，但如果癌症病人已经到达中
晚期的情况，出现恶病质的现象，比如贫血消瘦，一般
是不建议坐飞机的，因为这个阶段的癌症病人体质比
较差，大多都有颅内压增高的现象，坐飞机有可能会引
起不舒服的症状，比如呼吸困难、头痛头晕的情况。

乘客的承诺书是否具有法律效力？

乘客去医院开了证明，写了承诺书，如果乘客在飞
机上发生意外，承诺书是否具有法律效力？根据民法
典506条，合同中下列免责条款无效：（一）造成对方人
身损害的（二）因故意或者重大过失造成对方财产损失
的。因此，即便乘客签署免责承诺书很难免除航空公
司的赔偿责任。

并非孤例
“旅客运输限制”条款各有不同

多提个醒
哪些人不建议坐飞机？

●心血管疾病患者：心肌炎、心肌梗塞患病
后一个月以内的病人，脑血管意外病后两周内
和恶性高血压患者。

●重感冒，以及耳鼻道疾病患者：由于飞
机在高空上飞行，大气压很大，对耳鼻道疾病
患者也会产生很大影响。

●临产孕妇、有习惯性流产史以及怀孕
12周前的孕妇：不宜乘坐飞机，因为高空中
电离辐射或气压改变有可能会导致孕妇的
早产甚至流产;飞机上医疗设备不足，如果
孕妇在飞机上发生意外的分娩，可能会非
常危险。

●做过胃肠手术的病人：一般手术
后10天以上才可以乘坐飞机。因为高空
中气体膨胀，胃肠道内的气体膨胀可能
引起胃肠破裂。

●刚做手术的癌症病人：这主要
原因是，未愈合和疤痕伤口很容易在
低压环境下崩裂。

●严重高血压：对于高压超过
180毫米汞柱或低压超过130毫米汞
柱的患者，乘坐飞机可能会引起身
体不适，同时，机舱内的低氧环境患
者造成心脏负荷的增加。

●严重贫血：可能会因为客舱
环境，引起头晕、气短等不适症
状。资料显示，美国航空航天医
学会《航空旅行中的禁忌症》规
定，对血色素低于6克/分升的患
者，如果没有严密医学监护的，
通常是禁止飞行的。

●慢阻肺病人：这类疾病对
气流和机舱内较为敏感，飞机
起飞后可能会出现呼吸困难。
乘机前，需要进行过专业医生
进行低氧耐受程度评估。

据《华商报》《宁波晚报》
中新网

被拒绝登机的男子和同行者。
网传视频截图


