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清晨，在固定的路边可以买
到豆浆油条；下午，在便民市场
可以顺手采购瓜果蔬菜；随时，
在爱心驿站可以为家里物件进
行“小修小补”。在淄博高新区，
流动摊贩不再与城市管理者打

“游击战”。“烟火气”升腾的大街
小巷，文明与便民不是矛盾焦
点，而是相融相生的文明城市。

10多处便民疏导点、2处夜
市，以及多个爱心驿站，流动商
贩有了温馨的港湾，市民更加便
利。创建全国文明城市，从农村
到城区，淄博高新区如何实现文
明又便民？

农村便民疏导点“定时定点”

“买了一捆韭菜，说是今早
刚割的，真是新鲜啊！”9月14日
上午9点，淄博高端装备中心便
民疏导点热闹起来，附近许多村
民前来购物。这是淄博高新区
在农村设置的第一个便民疏
导点。

淄博高端装备中心张皇路
附近的南金村、中金村、北金村
是周边相对较为富裕的村，人口
较为集中，百姓有需求，自然而
然产生了商贩聚集区域。一些
摊点因随意摆放、杂乱无序，扰
乱了交通秩序，增加了民众出行
难度。如何既能保障和满足周
边群众的需求，又能规范化管
理，成了淄博高新区综合执法局
高端装备中心执法大队的“一道
文明考题”。

为了解决流动商贩占道经
营与居民购物需求的矛盾，淄博
高新区综合执法局在此设置了
多个便民疏导点，起到了良好的
效果。经过多次调研，执法大队
决定像在中心城区那样，在不影
响交通安全的情况下，在商贩相
对集中的位置划出一定区域，在

淄博高新区张皇路南金村段设
置了辖区内第一个便民疏导区
域，规定了经营时间经营范围等
要求，极大地方便了群众日常生
活，同时为流动摊位建造了一个
属于自己的“小家”。

城区便民市场“以疏代堵”

9月15日中午，记者来到淄
博高新区铭波路与张桓路路口，
看到路两边的商贩都不见了，道

路干净整洁顺畅。
“这些商贩都去哪里了？”带

着疑问，记者询问附近居民。居
民告诉记者：“商贩都去了刚建
的小庄便民疏导点，现在没有占
道经营的了，路上的油污也都洗
干净了。”顺着居民指引的方向，
记者来到了相隔200多米的便民
疏导点，此时已有商贩在这里驻
点经营。

“如今在便民疏导点卖水
果，我心里也安稳多了。”水果摊

主韩先生在做完一单生意后，马
上拿出扫把清扫摊位前面的果
皮。“做好卫生不仅仅是为他人，
也是为我们自己，摊位干净整洁
了，顾客才会再来，生意才会更
好。”韩先生说。

“之前这个路段占道经营问
题严重，虽然执法队员每天一早
就安排人员定岗巡逻，但是整治
效果甚微，一直反弹。”四宝山执
法大队负责人张宏波回忆说，

“该路段附近小区较多，市民早
餐午餐有需求，不能‘一刀切’。
我们也意识到单纯的堵是解决
不了问题的，只有规划一块专门
用于交易的场地，引导占道摊点
规范入市经营才是根治的办
法。”于是，执法大队与四宝山街
道小庄社区协商，把小庄农贸市
场附近空地改造成便民疏导点。
小庄社区有关负责人介绍，为变
堵为疏，社区经过实地摸排，发
现市场内以生鲜经营为主，市场
外流动摊贩则是炒菜、果蔬经营
为主。为此，社区在广泛征求摊
主各方意见基础上，在市场东侧
设置了临时摊位疏导点。

记者注意到，便民疏导点内
有工作人员拿着工具，及时清洁
市场内的果皮纸屑等垃圾，周边
的卫生环境和停车秩序相较于
之前都有了很大的改善。

“他们有什么难题，向我们
反馈，我们就会积极协调解决。”
执法人员在日常巡查中，发现

“脏乱差”，在坚守法规红线的同
时，运用柔性执法方式，引导商
贩到便民疏导点规范经营，城市
管理兼顾了“力度”和“温度”，积
极向公众释放温情与善意执法
理念。

“小修小补”进入爱心驿站

“老张，我来修修这把剪

刀。”“工具在那边自己拿吧。”被
叫作老张的人正在埋头修理自
行车，一边忙着一边说道。这一
幕发生在淄博高新区张桓路与
政通路路口西南侧的爱心驿站。

老张名叫张保兴，在这里修
车已经十余年了，常年的风吹日
晒，让他的皮肤黝黑。“多亏了时
代社区，咱才有了这个爱心驿
站，可以遮风挡雨。”张保兴说，
之前他都是随处摆摊修车，今年
2月，四宝山街道时代社区把原
来路口处的核酸采集点改造成
了爱心驿站，让他来经营。

“补胎多少钱？”“五块。”张
保兴回答道。一名前来修车的
时代名都小区的居民对记者说，
现在修车的很少见了，张保兴这
里价格实惠，位置固定，十分方
便。“修车、修鞋、磨剪子、抢菜
刀，张保兴样样会做。”这名居民
说，这里已经成了附近居民离不
开的便民服务点。

记者注意到，淄博高新区这
样的爱心驿站还有多处，都是利
用核酸检测点改造的，既方便了
附近居民“小修小补”，又给摆摊
的商贩一个遮风挡雨的“小屋”，
一举两得。

“抓好小民生，赢得大民
心。”淄博高新区综合执法局相
关负责人表示，让商贩进入到便
民疏导点、夜市、爱心驿站，在方
便市民购物的同时，守护了整洁
的环境和秩序，是社会治理的提
档升级，守护了一座文明城市应
有的温情和烟火气。

大众日报淄博融媒体中心
记者 潘赞名 通讯员 高银
乐 傅震

建立便民疏导点、爱心驿站 实现文明又便民

“烟火气”升腾 淄博高新区让文明“安家”

淄博9月16日讯 随着电子
设备的普及，尤其是未成年接触
网络的机会逐渐增多，其对网络
信息的识别能力较差，使其更容
易成为网络诈骗受害者。家住淄
博市淄川区的小美（化名），是一
名刚上初中的12岁学生，那天她
在玩家长的手机时，就遇到网络

诈骗。
近日，淄博市公安局淄川分

局松龄路派出所接到市民王女士
报警称：自己的女儿小美在网上
刷单被骗34978元。经调查，小
美称在刷微博时看到一条评论：

“抖音、快手视频点赞，一个视频
3.88元，想赚钱的快报名！”这一

下就吸引了刚上初中的小美，小
美就报了名，然后收到对方私信
让其给快手点赞。小美按照对方
要求将点赞截图发给对方后，对
方又称需要下载一款云会议软
件，开启屏幕共享，并引导其将母
亲银行卡里的钱充值到微信零钱
里，再从微信分别转到另外的银

行卡中，在此期间对方向小美索
要验证码，小美告诉对方后发现
母亲银行卡里的钱被转走，共
34978元，于是王女士赶紧报警。
目前，该案正在进一步办理中。

新的学期已开启，家长要监
督好孩子的学习生活，时时提醒
孩子，不要轻信网络上的陌生人；

对来历不明的电话、短信、链接一
律不理、不点。同时，也要加强自
身手机支付的安全措施，不要轻
易告知孩子手机支付密码。

大众日报淄博融媒体中心记
者 任灵芝 通讯员 齐坤翔

轻信网上刷单 淄博12岁学生被骗3万多元
提醒：家长要加强自身手机支付的安全措施

便民疏导点定时定点经营，商贩们结束上午的劳作离开。
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张保兴的爱心驿站为周边居民提供便民维修服务。


