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沂源县县长张涛上线12345

对群众反映的问题依法依规妥善解决

淄博9月16日讯 严厉打击
非法车辆营运；济潍高速计划9
月底全线通车；协调设备服务商
退还部分费用……9月15日，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就
淄博市交通运输局党组书记、局
长郑良宪上线12345政务服务热
线的问题给出了回复。

张店区市民反映：中心城区
网约黑车太多，要求出台措施从
根源加强管理。

淄博市交通运输局答复：市
交通运输综合行政执法支队于
2023年9月8日约韩先生来支队
六楼座谈，支队执法人员与之说
明：一是依据《淄博市网络预约
出租汽车经营服务管理办法》第
三条，将其反映的问题通报张店
区交通运输主管部门，要求加强
对辖区内网约车平台的运营监
管；二是告知韩先生可以持相关
有效证据，到张店区交通运输局
交通执法大队或市交通执法支
队反映；三是市交通运输综合行
政执法支队将进一步加强中心
城区交通执法巡查频次，扩大交
通执法检查范围，重点包括交通
枢纽、商圈、高校等人员密集场
所，严厉打击非法车辆营运。目
前淄博市已出台《淄博市网络预
约出租汽车经营服务管理办
法》。

高新区市民反映：其是高端
装备中心徐王村人，村附近没有
到高新区办理业务的公交车，建
议增设公交线路或延长其他路
线；何时出台淄博市出租车驾驶
员延迟退休政策。

淄博市交通运输局答复：经

现场查勘，目前高端装备中心徐
王村附近南北方向道路路况及
通达性难以满足大型公交车辆
的会车通行需求。徐王村附近
乘客可以在“徐王”站乘坐72路
至“信誉楼”站换乘51路西到

“硅苑科技”站下车路西即为高
新区管委会；根据《出租汽车驾
驶员从业资格管理规定》（交通
运输部令2021年第15号）第三
十八条规定，出租汽车驾驶员达
到法定退休年龄的，由发证机关
注销其从业资格证。为此，市运
输管理服务中心电话咨询过市
人社局12333，市人社局答复：
自由择业者女性55周岁，男性
60周岁开始领取养老保险金。
淄博市目前出租汽车驾驶员女
性达到55周岁、男性达到60周
岁，由原发证机关注销其从业资
格证件。淄博市人民政府办公
室于2023年3月20日，印发《关
于印发淄博市人民政府2023年
立法工作计划的通知》，其中已
将《淄博市出租汽车经营服务若
干规定》（规定中已提出延长从
业年龄的问题）纳入2023年立
法工作计划，目前在履行立法
程序。

张店区市民咨询：淄博市当
前合规网约车数量和网约车饱
和量；要求加强网约黑车打击力
度，保护合规网约车权益。

淄博市交通运输局答复：市
交通运输综合行政执法支队与
张店大队于2023年9月8日约李
先生来支队六楼座谈，执法人员
解释，依据《淄博市网络预约出
租汽车经营服务管理办法》未明
确网约车办理数量的上线值，网
约车数量属于企业的市场行为。

同时，对其反映网约黑车问题当
场沟通：一是依据《淄博市网络
预约出租汽车经营服务管理办
法》第三条，将其反映的问题通
报相关区县交通运输主管部门，
要求加强对辖区内网约车平台
的运营监管；二是告知李先生可
以持相关有效证据，到张店区交
通运输局交通执法大队或市交
通执法支队反映；三是市交通运
输综合行政执法支队将进一步
加强交通执法巡查频次，扩大交
通执法检查范围，重点包括交通
枢纽、商圈、高校等人员密集场
所，严厉打击非法车辆营运。

博山区市民反映：其为出租
车司机，2018年市交通运输局要
求在车内安装GPS并承诺使用
期8年，现仅使用4年又要求购买
更换新型GPS设备，认为不合
理，要求退还相应的服务费和设
备费。

淄博市交通运输局答复：经
调查了解，诉求人的车载设备因
联通公司停止2G信号服务，导致
无法使用，市运输管理服务中心
已向诉求人详细说明了有关情
况，同时联系了设备服务商，共
同协商帮助诉求人解决问题，目
前设备服务商已同意退还部分
费用。

经开区市民咨询：滨莱高速
南向通车为8车道，北向通车为4
车道，高速北向行驶是否有拓宽
计划。

淄博市交通运输局答复：该
扩容项目包括两个路段，一是长
深高速大高至彭家枢纽路段，另
一段是滨台高速彭家枢纽至淄
博西枢纽路段，在淄博市境内总
建设里程约44.9公里，从四车道

改为八车道，由山东高速集团组
织实施，目前工程可行性报告已
编制完成，省交通运输主管部门
已进行行业审查。当前，淄博市
正配合项目建设单位开展社会
稳定风险分析等前期相关工作。

张店区市民反映：其是合规
网约车司机，认为滴滴平台派单
规则不合理，要求改善；当前淄
博网约车数量过多，网约车平台
压价又低，导致合规网约车无法
赚钱，要求加强管理。

淄博市交通运输局答复：市
交通运输综合行政执法支队与
张店大队于2023年9月8日约梁
先生来支队六楼座谈，支队执法
人员与之座谈并说明：一是进一
步增强交通执法巡查力度，扩大
交通执法检查范围，同时加强对
辖区内网约车平台的运营监管；
二是在约谈网约车平台公司时，
将其反映的问题向网约车平台
公司进行提醒提示；三是依据
《淄博市网络预约出租汽车经营
服务管理办法》未明确网约车办
理数量的上线值，网约车数量和
运价属于企业的市场行为。

高新区市民咨询：1.2米以
下、1.2—1.4米儿童乘坐跨区县
公交车的收费标准和支付方式。

淄博市交通运输局答复：经
调查，每一成人旅客可携带1名6
周岁（含6周岁）以下或者身高
1.2米（含1.2米）以下、且不单独
占用座位的儿童免费乘车，需单
独占用座位或者超过1名时超过
的人数执行客票半价优待，并提
供座位；6—14周岁或者身高为
1.2—1.5米的儿童乘车执行客票
半价优待，并提供座位。证明儿
童年龄的有效身份证件包括中

华人民共和国居民身份证、中华
人民共和国临时居民身份证、港
澳台居住证、港澳居民来往内地
通行证、台湾居民来往大陆通行
证、护照、外国人永久居留身份
证等。跨区间车辆乘客需自备
零钱或者刷学生卡支付。

临淄区市民建议：电车出租
车和油车出租车使用明显标志
区分。

淄博市交通运输局答复：目
前淄博市巡游出租汽车都是统
一车体颜色，统一标志标识，市
民在区分电动车和燃油车时可
根据车牌颜色判断，电动车悬挂
新能源车车牌，为绿色，鲁CD开
头，其余均为燃油车。

淄川区市民咨询：济潍高速
已 竣 工 ，太 河 路 段 高 速 何 时
通车。

淄博市交通运输局答复：经
9月8日与济潍项目办沟通，济潍
高速计划9月底全线通车。

张店区市民反映：安康佳园
至张店五中能否开通助学公交
专线。

淄博市交通运输局答复：9
月1日市公交公司已开通安康佳
园至张店五中定制公交。定制
公交是27座车，只能乘坐27人不
设置站票，每天一班次。线路信
息已在淄博公交微信公众号
公示。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博9月16日讯 要求加强
车位管理；咨询沂源县2022年大
学毕业生租房补贴和生活补贴
政策；要求解决健身广场每天晚
上音响声音大问题……9月15
日，淄博市沂源县委副书记、县
长张涛上线12345。在一个半小
时的接听时间里，共接听了15名
市民通过0533-5112345打来的
热线电话。

张涛表示，每次接话、回访，
都感到收获很大。一方面，与群
众直接交流，更加直观地了解了
群众期盼；另一方面，通过群众
反映的问题，找准工作中的不
足，可以更好地改进政府工作。
对群众反映的问题、意见和建
议，将第一时间梳理、核实，依法
依规妥善解决到位。同时，举一

反三、建立长效机制，避免类似
问题再次发生，不断提升政府治
理能力和水平。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第31期）
接话领导：

沂源县委副书记、县长 张涛
1.沂源县市民反映：有的镇

办长者食堂免费，中庄镇后峪子
村长者食堂每顿饭收费3元，要
求核实收费是否合理。

2.沂源县市民反映：其是张
家坡镇居民，孩子报名冯家圈村

幼儿园，实际录取为张家坡镇中
心幼儿园，离家较远不方便，要
求协调在冯家圈村附近上学。

3.沂源县市民反映：南麻街
道侯家官庄村一直限时供水，用
水不便，要求24小时供水。

4.外市市民咨询：国庆期间
沂源县的游玩景点及美食特产。

5.沂源县市民反映：和源名
居地上车位经常被占用，导致停
车困难，要求加强管理。

6.沂源县市民反映：其是鲁
村镇刘家庄村村民，长期在外打
工，为避免土地荒废在自家承包
地种树，最近镇村将树木砍伐，
认为不合理，要求处理。

7.沂源县市民咨询：沂源县
2022年大学毕业生租房补贴和
生活补贴政策。

8.沂源县市民咨询：南麻街
道西山小区成立业主委员会后，
监督管理并不到位，如何更换业
主委员会。

9.沂源县市民咨询：其孩子
今年6岁，之前一直在济南接种
疫苗，如何在燕崖镇接种疫苗；

接种的疫苗是否全省认可。
10.沂源县市民反映：其是鲁

村镇王家石沟村村民，村内直饮
水机充值后使用几次便停用，村
委告知设备更新要重新充值，认
为不合理，要求退还剩余水费或
协调原卡继续使用。

11.沂源县市民咨询：其是燕
崖镇双泉村村民，老人缴纳20元
购买了沂源红保险，住院能否享
受医保报销后的二次报销。

12.沂源县市民反映：怡康嘉
苑门口经常有商贩占道经营，喇
叭声扰民，要求查处。

13.沂源县市民咨询：二胎家
庭购房相关优惠政策。

14.沂源县市民反映：沂源全
民健身广场每天晚上音响声音
大，噪音扰民，多次反映未有改
善，要求彻底解决。

15.沂源县市民反映：其是幸
福里6号楼业主，家中是开放性
厨房，燃气公司不给开通燃气，
要求协调通气。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市交通运输局局长郑良宪上线12345接话问题办理情况公布

出租车驾驶员延长从业年龄问题正履行立法程序

沂源县县长张涛上线12345。
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