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日日前前，，中中央央网网信信办办印印发发《《关关于于进进
一一步步加加强强网网络络侵侵权权信信息息举举报报工工作作的的
指指导导意意见见》》（（以以下下简简称称《《指指导导意意见见》》）），，
对对网网络络侵侵权权信信息息举举报报工工作作进进行行系系统统
谋谋划划和和整整体体安安排排，，旨旨在在维维护护保保障障广广
大大网网民民网网络络合合法法权权益益。。

中中央央网网信信办办有有关关负负责责人人指指出出，，
近近年年来来，，网网络络侵侵权权信信息息时时有有出出现现、、屡屡
禁禁不不绝绝，，扰扰乱乱网网络络传传播播秩秩序序，，侵侵害害网网
民民网网络络合合法法权权益益，，社社会会反反映映强强烈烈。。
网网络络侵侵权权信信息息举举报报工工作作是是网网信信部部门门
践践行行网网上上群群众众路路线线的的重重要要举举措措。。制制
定定出出台台《《指指导导意意见见》》，，对对推推动动网网络络生生
态态治治理理，，更更好好维维护护保保障障广广大大网网民民网网

络络合合法法权权益益具具有有重重要要意意义义。。
网网络络侵侵权权成成本本低低、、维维权权成成本本高高，，

是是当当前前网网民民举举报报维维权权过过程程中中面面临临的的
难难点点问问题题。。《《指指导导意意见见》》要要求求各各地地网网
信信部部门门优优化化举举报报服服务务，，完完善善制制度度规规
范范，，统统一一研研判判标标准准，，强强化化技技术术支支撑撑，，
健健全全处处置置机机制制，，满满足足广广大大网网民民多多层层
次次多多样样化化举举报报需需求求。。要要求求各各地地网网信信
部部门门压压紧紧压压实实网网站站平平台台主主体体责责任任，，
指指导导属属地地网网站站平平台台完完善善分分级级分分类类处处
置置举举措措，，建建立立““限限时时加加私私””““争争议议标标
签签””等等工工作作机机制制，，提提升升处处置置效效果果；；严严
格格督督导导检检查查，，加加大大惩惩处处力力度度。。

提高网暴违法成本

从源头遏制网暴乱象
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煽动传播网暴的账号

从严处置

关于个人

●这些行为重点处置
未取得个人同意或违反国家有关规定，

泄露公民家庭住址、身份证件、联系方式、医疗健
康、行踪轨迹、金融账户等个人信息的举报线索。

窃取、兜售个人信息的违法网站、账号。
利用他人姓名、肖像、职务等显著标识特征，

假冒仿冒他人发布信息、表达立场观点以及开展
其他网络活动的违法账号。

丑化污损他人肖像、错误关联或不当使
用他人肖像，侮辱谩骂、诋毁诽谤、造谣抹
黑侵犯他人名誉的违法和不良信息及相
关账号。

建立线上网络暴力信息举报专
区，为网民提供便捷化举报渠道，快速
受理处置针对个人集中发布的不友
善、不文明言论，特别是“人肉搜索”、
恶意攻击、造谣诽谤等网络暴力
信息。

从严处置首发、首转、多发、煽
动传播网络暴力信息的账号。

坚持线上处置和线下查处相结
合，强化与执法司法部门的协同治
理，提升网络暴力信息溯源能力，依
法追究网络暴力实施者法律责任，提
高网络暴力违法成本。

●这些群体重点保护
优先保护未成年人网络合法权益，及

时处置以文字、图片、音视频等形式，侮辱、
诽谤、威胁未成年人或者恶意损害未成年人
形象的违法和不良信息。

及时处置泄露未成年人姓名、住所、照片以
及其他可能识别出未成年人真实身份的违法和
不良信息。

依法严厉打击涉未成年人网络欺凌行为。
依法保护妇女、残疾人、老年人等其他特殊

群体网络合法权益，坚决处置性别歧视、年龄歧
视、地域歧视等制造社会矛盾、煽动群体对立的
违法和不良信息。

●这些领域重点处置
“自媒体”制作、复制、发布的虚假不实信息，

建立网络账号（账号主体）黑名单机制，从严处理
举报集中的违法违规账号及其主体。

网络信息搜索服务提供者以链接、摘要、快
照、联想词、相关搜索等形式推荐的侵权信息。

网络话题、信息评论、网络直播、短视频、网
络群组等栏目环节出现的互撕谩骂、拉踩引战等
侵权信息。

关于企业

●这些行为重点处置
以吸睛引流、增粉养号、恶性竞争、不当盈利

为目的，通过捏造事实、主观臆断、歪曲解读、恶
意关联、蓄意炒作、翻炒旧闻等方式，侵害企业及
企业家名誉、降低公众对企业产品或者服务社会
评价，影响企业正常生产经营活动、干扰市场经
济秩序的虚假不实信息。

集纳企业负面信息进行敲诈勒索、假冒仿冒
企业名称或显著标识开展网络活动的违法网站
和账号。严厉打击操控舆论、恶意造谣诽谤企业
名誉的网络水军。

●这些企业重点保护
“拟上市”企业网络合法权益；
上市企业网络合法权益；
高新技术企业、“专精特新”企业网络合法

权益。

●这些措施要落实
开设线上涉企举报专区。
建立“两微两端”线上涉企举报专区，明确受

理范围、举报要件、举证要求，积极受理属地企业
网络侵权信息举报。针对属地网络侵权信息，按
照“专人负责、优先办理、全程跟踪、限时办结”的
工作原则，简化工作流程、依法快速处置。针对
非属地网络侵权信息，按照相关规定和相关程序
及时报送中央网信办。

健全举报查证机制。
拓宽工作思路，创新举证方法，丰富举证形

式，降低企业举报难度，提升企业举报可行性。
梳理总结侮辱谩骂污染网络生态、断章取义误导
舆论、无备案仿冒假冒违法网站等显性网络侵权
类别，明确无需司法、行政等国家机构举证的具
体情形。探索第三方专业机构、行业标准、法律

意见书、审计报告、公共服务平台查询结果、源发媒
体信息等在网络侵权举证中的效用。建立与涉企职
能管理部门的联动协同机制，对重要问题、重大线索
进行分析研判、统筹调度，形成工作合力，为快速查
证、及时处置创造有利条件。

强化举报政策指导。
主动靠前服务，积极为企业想办法、解难题。

加强调查研究，摸排属地企业遭遇网络侵权情
况，做到情况明、底数清。宣讲举报政策，加
强培训指导，做好“送政策到企业”工作。建
立与属地重点企业的沟通对接渠道，定期
了解企业维权诉求，对维权诉求合理的，
进行“一对一”定向辅导。

严格规范企业举报行为。
切实提升审核研判能力，准确把

握舆论监督内涵和网络侵权标准。
按照“依法依规、有效引导、规范渠
道”的原则，依法妥善处理涉劳资、
合同、股权、产权、债务、消费等权益
纠纷举报。合理设置举报条件，规
范企业举报行为，防范举报权利滥
用、扰乱举报工作秩序。

关于网站平台

●这些责任要压实
严格督导检查。

坚持全面检查和重点检查相结合，全
面检查属地网站平台网络侵权信息举报工
作情况，重点检查网站平台未按照有关法
律法规及时处理反馈的显性网络侵权信息

举报。建立问题台账，狠抓整改落实，对落实
主体责任不力、网络侵权问题多发频发的网站
平台，加强惩戒处罚。

设立投诉窗口。
探索建立线上网民投诉受理窗口，及时办

理网民关于属地网站平台处置网络侵权信息举报不
及时、维护网民合法权益工作不到位的投诉。规范
投诉处理程序，完善投诉处理措施，公布投诉处理办
法。建立投诉办理情况查询系统，提高投诉处理质
量和效率。健全网站平台网络侵权信息举报工作评
价体系，引入群众评价参数指标，开展群众满意度
测评。

推动信息公开。
指导属地重点网站平台建立常态化网络侵权信

息举报受理处置情况通报机制。运用全媒体方式，
显著位置发布，深度解析受理流程、研判标准、办理
时限等社区规则，引导网民精准有效举报。公布网
络侵权信息举报处置数量、处置措施、典型案例，接
受公众监督。公开热点侵权事件举报处置情况，回
应网民关切。

提升处置效果。
指导网站平台完善分级分类网络侵权信息举报

处置举措。建立快速通道机制，第一时间受理、第一
时间处置显性网络侵权以及事实清楚、举证充分的
举报。建立“限时加私”机制，对时效性强、举证时间
久，可能给举报人造成较大负面影响的侵权信息，先
行采取“加私”措施，及时阻断相关信息分享传播，为
举报人完成举证提供时间窗口。建立“争议标签”机
制，对涉及事项尚未得到充分证实的侵权信息，采取
设置“内容存疑标签”或“链接当事人回应声明”等措
施，引导网民客观评判。

据《华商报》、中央网信办

重点处置
人肉搜索
恶意攻击
造谣诽谤
窃取、兜售个人信息。
假冒仿冒他人发布信息、表达

立场观点。
“自媒体”制作、复制、发布虚

假信息。
集纳企业负面信息敲诈勒索。
操控舆论、恶意造谣诽谤企业

名誉的网络水军。
涉未成年人网络欺凌行为。
网络信息搜索服务提供者以

链接、摘要、快照、联想词、相关搜
索等形式推荐的侵权信息。

网络话题、信息评论、网络直
播、短视频、网络群组等栏目环节
出现的互撕谩骂、拉踩引战等侵权
信息。

从严处置
首发、首转、煽动网暴的账号。
举报集中的违法违规账号及

其主体。

网友声音

●支持。网上泥沙俱下，早就该重拳出击！
●始作俑者要严惩，媒体平台也要负连带责任。
●不光是首发，后面跟着转发、点赞的，也得严惩。
●这就是管理和服务的区别，做好疏通和服务才

是宗旨。
●网络水军泛滥，魑魅魍魉轮番登台，国家网信办

早该出手了，必须严惩！
●还有那些毒鸡汤，也得整，害人不浅。
●网暴杀人不见血，净化网络就必须铲除网暴

分子。
●建议加一条：严惩各级不报道真实新闻的媒体、

自媒体和各种账号。
●越严越好，露头就严打，严惩害群之马。


