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不不堪堪其其扰扰的的

骚骚扰扰电电话话
不不知知疲疲倦倦的的

AAII群群呼呼
不不寒寒而而栗栗的的

话话术术““评评级级””

记者注意到，这家贷款中介
使用的“AI语音群呼系统”，不论
消费者如何回答，它都能对答如
流，力求多角度窥探消费者需求，
诱导消费者通过中介办理贷款。

采访中记者在这套AI语音群
呼系统的后台看到，系统拨打时
间上午从10点半到12点，下午从2
点至6点。这套事先录制好、成体
系的语音话术，只要消费者不挂
断电话，即便最初表示拒绝或是
没兴趣，AI语音系统会根据相应
的关键词，自动推进语音片段，诱
导消费者继续沟通和对话。

“如果消费者直接提到了贷
款的金额，系统就会直接将消费
者定义为A类，有贷款需求的客
户。如果消费者给出了拒绝、否
定或者不要贷款的态度，系统会
自动地推下一条语音来进一步诱
导消费者办理贷款。消费者只要
提到了金额两个字或者其他设定
好的关键词语，系统会找到事先
设定好的语音模板，进一步咨询

消费者名下是否有房、是否办理
过保险。总而言之，这套语音话
术针对各种情况都有一个预判。”
杨智勇说。

记者还注意到，这套AI语音
系统根据消费者的通话时长、对
话轮次，以及和AI系统沟通中出
现的一些关键词，自动对消费者
进行A-F六个级别的所谓“评
级”。随后，根据评级结果，再采
取人工拨打电话的方式，进一步
骚扰消费者，诱导消费者贷款。

杨智勇举例说，如果拨打的
时间在十秒钟以内，对话轮次在
两轮以内，包括可能有一些厌烦
情绪，那么系统会定义成F级，也
就是非意向客户。如果拨打的时
间在一分钟到两分钟，对话轮次
六到七轮，在对话的内容中有一
些贷款的需求，系统就会评为A
级，判定为最高意向的客户。系
统会根据统计的信息，在ABC三
个主要类别里边进行人工回访。

个个人人信信息息被被
泄泄露露以以及及由由此此带带
来来的的麻麻烦烦甚甚至至骚骚扰扰
是是非非常常常常见见的的事事情情了了，，
但但是是我我们们的的信信息息究究竟竟是是
怎怎样样泄泄露露的的？？又又是是怎怎样样
到到了了不不法法分分子子手手里里的的
呢呢？？近近日日，，随随着着上上海海查查
处处一一系系列列贷贷款款中中介介黑黑色色
链链条条案案，，这这一一过过程程被被较较
为为完完整整地地揭揭开开。。

AAII语语音音平平台台客客户户遍遍布布全全国国
可可按按买买家家需需求求定定制制话话术术

随随后后，，执执法法人人员员顺顺藤藤摸摸瓜瓜，，对对开开发发和和
销销售售这这个个AAII语语音音群群呼呼系系统统的的平平台台进进行行摸摸
排排调调查查，，并并在在现现场场检检查查中中发发现现，，这这家家AAII群群
呼呼系系统统软软件件公公司司的的客客户户遍遍布布全全国国多多个个省省
市市，，有有11220000多多个个账账号号购购买买了了这这套套AAII群群呼呼
系系统统，，其其中中涉涉及及上上海海贷贷款款中中介介3300多多家家。。
执执法法人人员员深深入入调调查查发发现现，，多多家家涉涉嫌嫌非非法法购购
买买和和使使用用消消费费者者个个人人信信息息。。

据据了了解解，，开开发发和和销销售售这这款款AAII语语音音群群
呼呼系系统统的的是是一一家家网网络络信信息息科科技技公公司司，，在在执执
法法检检查查现现场场，，执执法法人人员员找找到到了了大大量量购购买买这这
款款系系统统的的相相关关账账户户和和话话费费充充值值记记录录。。

记记者者通通过过执执法法记记录录仪仪看看到到，，这这家家公公司司
的的电电脑脑中中存存有有多多家家不不同同银银行行关关于于金金融融贷贷
款款等等内内容容的的话话术术模模板板。。相相关关负负责责人人承承认认，，
他他们们的的AAII语语音音平平台台，，可可以以根根据据贷贷款款中中介介
公公司司等等买买家家客客户户的的需需求求，，定定制制语语音音话话术术。。

记记者者注注意意到到，，贷贷款款中中介介公公司司非非法法购购买买
的的消消费费者者个个人人信信息息，，有有的的约约合合一一两两分分钱钱一一
条条，，有有的的则则约约合合七七八八十十块块钱钱一一条条。。据据了了
解解，，这这些些信信息息的的价价格格和和消消费费者者个个人人信信息息的的
隐隐私私内内容容和和精精准准度度等等方方面面密密切切相相关关。。

上上海海市市市市场场监监管管局局执执法法总总队队十十四四支支
队队副副支支队队长长陈陈欢欢欢欢介介绍绍，，首首先先是是通通过过AAII
群群呼呼系系统统初初筛筛的的信信息息，，都都是是有有贷贷款款需需求求的的
客客户户。。其其次次这这个个信信息息当当中中包包含含的的要要素素比比
较较多多，，有有客客户户的的姓姓名名、、电电话话、、年年收收入入等等精精准准
信信息息，，还还有有这这些些消消费费者者对对贷贷款款金金额额的的需需
求求，，甚甚至至倾倾向向于于向向哪哪家家银银行行贷贷款款等等非非常常精精
准准的的信信息息。。

通通过过出出售售个个人人信信息息的的黄黄牛牛
购购买买个个人人信信息息

那那么么，，这这些些涉涉及及消消费费者者隐隐私私、、关关乎乎消消
费费者者切切身身利利益益和和安安全全的的大大量量个个人人信信息息，，贷贷
款款中中介介公公司司是是从从哪哪儿儿得得到到的的呢呢？？

陈陈欢欢欢欢介介绍绍，，这这些些贷贷款款中中介介公公司司主主要要
是是通通过过出出售售个个人人信信息息的的黄黄牛牛购购买买个个人人信信
息息。。比比如如花花了了77550000块块钱钱买买了了55000000条条消消费费
者者个个人人信信息息，，据据黄黄牛牛讲讲，，这这些些个个人人信信息息都都
出出自自南南银银法法巴巴消消金金AApppp的的55000000个个注注册册用用
户户；；还还有有以以33990000元元价价格格买买了了33000000条条消消费费
者者个个人人信信息息，，出出自自太太享享贷贷AApppp的的注注册册用用户户
个个人人信信息息；；还还有有花花33000000元元价价格格买买了了22000000
条条消消费费者者个个人人信信息息，，出出自自一一款款名名叫叫336600借借
条条AApppp的的注注册册用用户户信信息息。。

据据了了解解，，贷贷款款中中介介非非法法获获得得大大量量消消费费
者者的的个个人人信信息息后后，，首首先先会会把把这这些些信信息息以以文文
件件的的形形式式，，上上传传到到AAII语语音音群群呼呼系系统统的的
后后台台。。

记记者者在在采采访访中中了了解解到到，，这这些些贷贷款款中中介介
公公司司的的办办公公地地点点往往往往比比较较扎扎堆堆，，这这次次查查获获
的的55家家涉涉案案贷贷款款中中介介都都位位于于浦浦东东的的同同一一栋栋
写写字字楼楼内内。。

记记者者查查看看相相关关执执法法记记录录仪仪时时注注意意到到，，
这这些些贷贷款款中中介介公公司司内内随随处处可可见见““个个人人汽汽车车
抵抵押押贷贷款款””等等商商业业宣宣传传用用语语，，这这些些和和很很多多
消消费费者者接接到到的的骚骚扰扰电电话话内内容容和和短短信信内内容容
非非常常相相似似。。此此外外，，记记者者还还注注意意到到，，一一些些贷贷
款款中中介介公公司司的的墙墙上上还还悬悬挂挂巨巨大大横横幅幅，，赫赫然然
写写着着““恭恭喜喜公公司司上上月月放放款款突突破破66000000万万””等等
字字样样。。

““上上游游公公司司钻钻研研话话术术模模板板，，开开发发AAII语语
音音群群呼呼系系统统，，为为贷贷款款中中介介提提供供定定制制服服务务。。
下下游游的的贷贷款款中中介介非非法法收收集集、、使使用用消消费费者者信信
息息，，利利用用外外呼呼的的人人工工AAII语语音音，，冒冒充充信信贷贷部部
门门诱诱导导贷贷款款。。””上上海海市市市市场场监监管管局局执执法法总总
队队总总队队长长韦韦浩浩表表示示，，对对老老百百姓姓比比较较头头疼疼的的
贷贷款款中中介介电电话话骚骚扰扰问问题题，，除除了了有有关关部部门门重重
拳拳出出击击，，清清除除背背后后的的黑黑灰灰产产业业链链，，贷贷款款中中
介介行行业业也也应应引引以以为为戒戒、、警警钟钟长长鸣鸣，，合合法法依依
规规经经营营。。

据据央央视视、、中中国国经经济济网网

22888888元元购购得得
44万万多多条条个个人人信信息息

不不少少消消费费者者经经常常能能接接到到号号称称银银行行工工作作
人人员员打打来来的的电电话话。。通通话话中中，，对对方方能能非非常常精精
准准地地讲讲出出消消费费者者的的姓姓名名、、家家庭庭地地址址、、工工作作单单
位位等等个个人人隐隐私私信信息息。。在在前前期期对对骚骚扰扰电电话话的的
类类型型进进行行了了统统计计和和分分析析后后，，上上海海市市市市场场监监
管管局局执执法法人人员员发发觉觉目目前前在在贷贷款款中中介介行行业业，，
骚骚扰扰电电话话问问题题比比较较突突出出，，消消费费者者的的个个人人信信
息息为为什什么么会会流流入入这这些些商商家家手手中中令令大大家家普普遍遍
感感到到困困惑惑。。

通通过过对对贷贷款款中中介介行行业业的的多多家家公公司司初初步步
调调查查，，执执法法人人员员首首先先锁锁定定了了一一家家贷贷款款中中介介
进进行行突突击击执执法法检检查查，，当当场场在在这这家家公公司司负负责责
人人的的手手机机和和工工作作电电脑脑中中发发现现大大量量购购买买来来的的
消消费费者者个个人人信信息息。。据据其其交交待待，，这这44万万多多条条
消消费费者者个个人人信信息息是是他他以以22888888元元购购买买的的，，每每
条条信信息息约约合合几几分分钱钱，，其其中中包包含含消消费费者者的的姓姓
名名、、电电话话、、工工作作单单位位、、家家庭庭住住址址等等一一些些非非常常
隐隐私私的的信信息息。。

假假借借中中国国平平安安贷贷款款中中心心名名义义
以以语语音音模模板板群群呼呼

这这家家贷贷款款中中介介公公司司购购买买海海量量个个人人信信息息
后后，，就就会会像像““一一鱼鱼三三吃吃””一一样样，，对对消消费费者者进进行行
多多维维度度轰轰炸炸式式骚骚扰扰。。

第第一一种种是是通通过过人人工工拨拨打打骚骚扰扰电电话话的的方方
式式；；第第二二种种是是通通过过AAII群群呼呼语语音音系系统统向向消消费费
者者拨拨打打骚骚扰扰电电话话，，一一个个AAII群群呼呼账账号号每每天天可可
以以向向消消费费者者拨拨打打33000000到到33550000个个左左右右骚骚扰扰
电电话话；；第第三三种种是是通通过过短短信信群群发发平平台台向向消消费费
者者发发送送骚骚扰扰短短信信，，一一个个群群发发平平台台账账号号可可以以
向向消消费费者者每每天天发发送送2222万万条条骚骚扰扰短短信信，，而而且且
价价格格极极其其便便宜宜，，只只需需88440000元元，，核核算算到到每每条条
骚骚扰扰短短信信的的成成本本也也就就三三四四分分钱钱。。

在在这这三三种种方方式式中中，，通通过过AAII群群呼呼语语音音系系
统统骚骚扰扰消消费费者者的的方方式式，，引引起起了了执执法法人人员员的的
重重点点关关注注。。““虽虽然然听听到到的的是是女女孩孩子子的的声声音音，，
实实际际上上是是一一个个机机器器人人，，而而非非真真人人，，使使用用了了事事
先先录录制制好好的的语语音音模模板板进进行行群群呼呼拨拨打打。。其其中中
话话术术是是以以中中国国平平安安贷贷款款中中心心的的名名义义，，经经过过
后后期期的的了了解解，，和和中中国国平平安安也也没没有有任任何何关关
联联。。””上上海海市市市市场场监监管管局局执执法法总总队队应应急急指指挥挥
处处四四级级主主办办杨杨智智勇勇表表示示。。

执法人员在调查中还发现，
AI语音群呼系统给消费者打电
话，往往都冒充不同银行或保险公
司的个人贷款部门工作人员。

一位80多岁的消费者，接听
电话中虽然一再表示自己耳聋，听
力不佳，但由于没有挂断电话，AI
语音系统就一直在探寻他的资金
需求，推销贷款业务。

“从后台数据来看，这通电话
的拨打时长是1分14秒，对话的轮
次为10次。系统根据上述的情
况，将此客户归为A类，也就是极
具贷款意向的客户。”杨智勇分析
道，也就是说，在接听了AI语音系
统打来的骚扰电话以后，因为通话
时长够长，对话轮次够多，这位已

经80多岁退休的消费者被AI判定
为极具贷款意向的客户，随后他还
可能接到贷款中介打来的人工骚
扰电话。

执法人员初步调查发现，一家
贷款中介公司只要购买AI语音群
呼系统和多个座席账号，就可以自
动批量地给消费者拨打骚扰电话。
一套AI语音系统拨打电话的费用
是非常低的，每分钟只要一毛四，
一天如果拨打3471个电话，费用
只需要37.3元，比养一个话务员的
成本低太多了。杨智勇表示：“中
介实际上购买了3个AI座席，根据
我们前期的了解，一个座席每天可
以最多拨打3500通电话，有3个一
天就可以打10000通。”

3个AI座席
一天可拨打10000通电话

AI语音系统会根据对话
自动对消费者“评级”

揭开贷款中介背后黑灰产业链


