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淄博9月27日讯 要求加快
施工进度保障按时交房；要求停
水前及时通知并彻底解决停水
问题；占道经营影响通行，要求
清理……今天，淄博高新区工委
委员、管委会副主任李凯上线
12345。在一个半小时的接听时
间里，共接听了10名市民通过
0533-5112345打来的热线
电话。

李凯表示，下一步，高新区
将进一步树牢以人民为中心的
发展思想，认真倾听每一个呼
声，用实际行动践行“三提三争”
工作要求，用心解决每一个诉
求，积极推动“接诉即办”向“未
诉先办”转变和延伸，努力让各
项工作更顺民意、更得民心，不

断提升群众的幸福感和满意度。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第33期）
接话领导：高新区工委委员、
管委会副主任 李凯

1.高新区市民反映：国信国
际公馆3号楼承诺2023年12月底
交房，目前只有楼房主体，配套
建设处于停工状态，要求加快施
工进度保障按时交房。

2.高新区市民反映：其是华
侨城5组团6号楼2单元业主，9月
2日供热公司张贴通知打压试
水，张贴不到3小时被保洁清理，
因其未看到通知，以致打压试水
时地暖漏水泡了家里的木地板，
要求物业公司解决家中被泡
问题。

3.高新区市民反映：其为街
子社区A区高层住户，小区在未
通知情况下一周内停水2—3次，
要求停水前及时通知并彻底解
决停水问题。

4.高新区市民反映：活力城
小区内广场晚上广场舞音乐声
大，影响居民休息，要求降低
音量。

5.高新区市民咨询：银泰城
周边、柳泉路至西十路、中润大
道以北裕民路以南哪些区域是
严格管理路段，如何判定道路为
严管路段。

6.高新区市民咨询：其欲在
高新区开办汽车拆解公司，需要

办理什么手续。
7.高新区市民反映：每天下

午4点后春风路与联通路口东侧
辅路有商贩占道经营，影响通
行，要求清理。

8.高新区市民反映：7月份其
跟随山东天维建设有限公司在
高新区海棠悦府小区工地从事
木工工作，拖欠其工资2000元，
要求协调尽快支付。

9.高新区市民反映：北京路
与齐风大道路口以北500米处有
村民占用机动车道晒粮，且堆放
石头、木头等阻车，存在安全隐
患，要求清理。

10.高新区市民反映：鲁泰大
道与金晶大道立交桥下面由南
向北金晶大道辅路左拐车道较
少，导致左拐车辆压车严重，建
议增设左拐车道或延长左拐车
道信号灯通行时间。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博高新区管委会副主任李凯上线12345

认真倾听群众呼声 用心解决每一个诉求

淄博9月27日讯 解答淄博
的A级旅游景区对老年人都有哪
些优待政策；回应申报“非遗工
坊”的流程……淄博市政府市民
投诉中心发布《区县政府、市政
府部门（单位）主要负责人接话
问题办理情况》，就淄博市文化
和旅游局党组书记、局长宋爱香
上线12345政务服务热线的问题
给出了回复。

张店区市民建议：淄博陶瓷
琉璃博物馆火爆后，有时存在工
作人员态度欠佳，卫生打扫不及
时等问题，建议提升管理服务
水平。

淄博市文化和旅游局答复：
今年以来，随着淄博旅游的持续
升温，淄博陶瓷琉璃博物馆游客
量激增，该博物馆不断调整服务
方式方法，提高服务质量。一是
在安全方面，持续开展安全隐患
排查和环境卫生整治行动，统筹
公安、消防救援、物业公司、医疗
机构、大学生志愿者等多方力
量，建立应急联动机制，博物馆
工作人员实行网格化值班值守，
保障场馆运行平稳，为游客提供
安全的参观环境。二是服务提
升方面，根据实际情况增加游客
中心、物品寄存、母婴室、医疗救
助等服务点，推出网红打卡拍照
地、文创中心、慢递等年轻化人
文服务。针对外地游客参观时
间紧张问题，实行博物馆延时开
放，淄博陶瓷琉璃博物馆“五一”
期间21点闭馆，平时延时到18点
闭馆。三是定期开展“大清扫活
动”，营造博物馆干净、整洁的卫
生环境，开展“假如我是游客”整
改活动，馆内干部职工以游客的
视角，查找问题，提高服务质量。

外地市民咨询：国庆节期间
打算来淄博旅游，但做攻略时需
要查询多个APP，是否有官方旅
游平台供参考。

淄博市文化和旅游局答复：
市文旅局于2023年初启动淄博
市智慧文旅平台建设，着力打造
1+2+N智慧文旅服务体系。面

向游客打造了基于微信小程序
的“智游淄博”智慧文旅服务平
台（淄博文化旅游服务总入口），
目前该平台已完成包括景区游
玩、特色美食、酒店民宿、文旅地
图、文化场馆、淄博烧烤、书香淄
博、送戏点单、培训讲座、公益电
影、艺术展播、瑰宝文物、便民服
务等23个功能模块的开发建设
和数据完善，内容涵盖旅游、艺
术、文化、文物、群众活动等领
域，具有智慧智能、服务全面、功
能完备、设计新颖、亮点突出、使
用便捷等特点，将为公众和游客
提供个性化、便利化、精准化、智
慧化的公共服务。平台正在内
测阶段，将于近期上线试运行，
为广大游客提供一部手机玩转
淄博的服务，游客可持续关注

“文旅淄博”微信公众号。
张店区市民反映：其经常在

市图书馆阅读，有时遇到不文明
行为，可以通过哪些渠道反映问
题或者提出意见建议。

淄博市文化和旅游局答复：
为更好服务广大市民，淄博市图
书馆畅通读者沟通渠道，建立

“未诉先办、接诉即办、结诉溯
办”服务机制。目前有以下几种
受理方式：一是直接到一楼服务
总台或各服务窗口的服务台向
工作人员现场反映。工作人员
根据读者反映的问题进行即时
解 答 。二 是 拨 打 服 务 总 台
（2284592、3886232）及各服务
窗口的服务电话（淄博市图书馆
网站首页“服务指南”栏目下的

“服务电话”中有各窗口的电话）
进行反映，工作人员通过电话与
读者进行交流。三是通过淄博
市 图 书 馆 的 官 方 网 站
（www.zblib.org.cn）、微信公众
号（淄博市图书馆）、微博（淄博
市图书馆）等就意见建议进行留
言。四是在总馆或所属各城市
书房通过扫描设置在各服务窗
口、城市书房的服务台、入口等
显眼位置的二维码进行反映。

淄博高新区市民咨询：目前

淄博的A级旅游景区对老年人都
有哪些优待政策。

淄博市文化和旅游局答复：
目前，根据《山东省老年人权益
保障条例》《山东省人民政府关
于进一步优化老年人优待政策
的通知》《淄博市关于进一步贯
彻落实老年人优待政策的通
知》等相关规定，淄博市及外市
来淄的60周岁（含60周岁）以
上老年人，不分国籍、地域，一
律享受相关优待政策。具体来
说，景区优惠分两种情况：一是

“政府兴办或支持的公园、景点
免购门票”（目前，淄博市收取
首道门票的A级旅游景区中，
有9家是政府主导运营的），如
果进入景区后乘坐观光车、缆
车等代步工具，可享受半价待
遇；二是社会力量兴办的公园、
景点，70周岁以上免购门票，不
满70周岁半价购买门票。另
外，按照行业管理的标准，要求
各A级景区在景区售票窗口等
显著位置，公示门票价格、另行
收费项目以及免收或者优惠门
票的对象、条件和标准。

临淄区市民咨询：其国庆
假期想通过旅行社报团出游，
需要注意什么；如果旅行社侵
犯游客的正当权益，如何进行
投诉。

淄博市文化和旅游局答复：
报名参团旅游要注意以下几点：
一是选择正规旅行社。游客报
名参团时要选择有相应资质的
旅行社，注意查看《工商营业执
照》《旅行社业务经营许可证》
和《税务登记证》等，确认经营
范围，判断对方是否正规。二
是警惕低价旅游团。根据自己
的情况选择合适的旅游线路产
品，切莫相信“熟人介绍”及通
过微信朋友圈、俱乐部等组织
的旅游团，拒绝参加“不合理低
价游”“免费游”“买保健品或保
险送旅游”等旅游产品，这些旅
游产品一般是通过购物安排、
另行付费项目等方式来获取回

扣，以弥补差额团款，让游客付
出更为高昂的代价。三是规范
签订旅游合同。到旅行社的办
公场所或门店与旅行社签订正
式的旅游合同，明确双方的权
利和义务。游客在签字、盖章
前，应仔细阅读合同条款及出
团通知书，充分了解合同责任，
避免日后发生合同纠纷。四是
保留发票证据。游客应注意留
存证据，可及时拨打当地旅游
投诉电话进行投诉，也可在旅
游行程结束后，通过电话、信
函、网络向旅行社所在地旅游
执法部门进行投诉，并提供证
据、发票和记录，依法合理维
权。另外，根据《旅游投诉处理
办法》，投诉时效为旅游合同结
束之日起90天，超过时效的请
求将不予受理，游客可选择向
人民法院提起诉讼等途径依法
维护自己的权益。如游客合法
权益受到侵害，可通过12345
热 线 或 当 地 文 旅 部 门 进 行
投诉。

淄川区市民咨询：其创办了
一家手工工艺品公司，如何申报

“非遗工坊”。
淄博市文化和旅游局答复：

“非遗工坊”是指在淄博市境内
依托非遗代表性项目或传统手
工艺，开展非遗保护传承，带动
当地人群就地就近就业，经文化
和旅游部门会同人力资源社会
保障、农业农村（乡村振兴）部门
认定的各类经营主体和生产加
工点。2022年，省文化和旅游
厅、省人力资源和社会保障厅、
省乡村振兴局联合印发《山东省
非遗工坊认定和管理办法》，淄
博市三部门联合印发《淄博市非
遗工坊认定和管理办法》。目前
淄博市有省级非遗工坊2处、市
级非遗工坊27处。申报非遗工
坊主要有以下条件要求：（一）具
有独立企业法人资质；（二）依托
本地区至少1项省级、市级及以
上非遗代表性项目开展生产；
（三）设施设备齐全。具备能够

开展生产的场地、水电暖、工具
设备等；（四）企业和工坊负责人
信用良好，无违法违规行为，社
会责任感强，诚实守信，在当地
具有良好的社会影响。工坊负
责人是乡村文化和旅游能人、乡
村工匠、市级以上非遗代表性传
承人的优先；（五）拉动消费效果
明显。企业应具备一定的资产
规模，具有较高的商业价值，生
产经营持续向好，取得可观的销
售收入，在带动群众就业增收方
面成效显著；（六）示范引领作用
突出。工坊产品品质和设计水
平较高，属当地知名特色品牌，
有较强的市场竞争力和品牌影
响力，在产品设计、品牌打造、文
旅融合、保护传承等各方面具有
示范引领作用。

张店区市民咨询：淄博市开
展的“室外城市公益电影”放映
活动的时间和地点，放映内容有
哪些。

淄博市文化和旅游局答复：
今年8—10月，市文化和旅游局
在继续开展好室内城市公益电
影放映展映活动的同时，利用
2023年度城市公益电影放映活
动平台，结合文化“两创”新标杆
打造工程，围绕建军节、七夕节、
教师节、国庆节等节庆在张店
区、高新区、经开区主城区范围
内主要公园、广场、工地、社区等
场所开展“光影同行·清凉消夏”
城市公益电影室外展映主题活
动，为市民免费提供300场次公
益电影观映，具体放映地点和放
映影片，每周六通过“文旅淄博”
和“淄博市文化和旅游局”微信
公众号发布，市民可及时关注，
按需选择。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市文旅局局长宋爱香接话问题办理情况公布

所有老年人在淄博一律享受相关文旅优待政策

淄博高新区管委会副主任李凯上线12345。

扫描“鲁
中晨报”APP二
维码查看详细
内容


