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淄博10月18日讯 晾晒玉
米影响道路通行，反映暖气供暖
问题，咨询旧村改造计划以及周
围的整体建设规划……10月18
日，淄博经济开发区工委书记、
管委会主任苏瑞刚上线12345。
在一个半小时的接听时间里，共
接听了13名市民通过0533-
5112345打来的热线电话。

苏瑞刚表示，将第一时间组
织相关部门主动跟上对接，上门
与群众面对面沟通，深入了解群
众诉求。对于能办的，立即办
好；对部分短时间内难以解决的
问题，切实从群众利益出发拿出
解决方案，争取群众的理解和支
持。同时，根据群众反映问题，
完善长效工作机制，建立工作台
账，确保群众诉求事事有回应、

件件有结果，以解决问题的实际
行动来回应群众关切，不断提高
事项的办结率和群众的满意度，
把以人民为中心的发展思想真
正落到实处。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第35期）
接话领导：经济开发区工委
书记、管委会主任 苏瑞刚

1.经开区市民咨询：安康家
园小区长者食堂只提供午餐，不
提供早晚餐的原因；长者食堂就

餐补助政策。
2.淄川区市民咨询：其即将

济南大学毕业，老家在淄川区，
毕业后想到经开区就业，目前能
享受哪些政策。

3.经开区市民反映：南定镇
山铝花园小区内有的业主遛狗
不拴绳，多次向物业及社区反映
未果，要求彻底解决。

4.经开区市民咨询：南郊镇
李家村划入经开区后有无旧村
改造计划以及周围的整体建设
规划。

5.经开区市民咨询：今年刚
大学毕业，尚未工作，家住苹果
园小区，党员关系如何转移。

6.经开区市民建议：傅家镇
养老中心南侧因晾晒玉米影响
道路通行，存在安全隐患，建议
调整晾晒地点。

7.经开区市民反映：其购买
金科集美嘉亿小区时合同签订为
2023年12月底精装交房，现开发商
想用车位和优惠券抵精装修，要
求核实是否符合规定以及能否按

期交房。
8.经开区市民反映：盛世康城

4期小区内电动车在楼道内乱停
乱放，占用了消防通道，要求整治。

9.经开区市民咨询：中南·春
溪集小区今年未进行打压试水，
能否正常供暖。

10.青岛市市民反映：2011年
购买中国陶瓷科技城商铺，签订
合同是返租10年，至今仅返还了
3年租金，要求出台方案尽快返
还剩余租金。

11.经开区市民反映：其原为
春申集团员工，2017年在国际商
贸城物业从事电工工作，该公司
拖欠其工资16000元，求助尽快
发放。

12.经开区市民咨询：其是傅
家镇傅家村居民，父母能否免费
接种流感疫苗。

13.经开区市民反映：中国陶
瓷科技城拖欠其房租12万左右
未支付，要求尽快支付。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博经开区管委会主任苏瑞刚上线12345

主动上门沟通 能办的问题立即办好

淄博10月18日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就
淄博市税务局党委书记、局长冉
照坤上线12345政务服务热线的
问题给出了回复。

周村区市民咨询：税务系统
职工退休时是否应该先交接工
作再办理退休手续。

淄博市税务局答复：根据
《中华人民共和国公务员法》第
九十二条“公务员达到国家规定
的退休年龄或者完全丧失工作
能力的，应当退休”，诉求人“所
提退休时是否应该先交接工作
再办理退休手续”，不是退休的
必要条件。

张店区市民反映：泰祥律师
事务所营业执照注册地在高新
区，经营地在张店区，该律所收
取律师费时未开发票，要求查处
偷税漏税行为。

淄博市税务局答复：根据
《税收违法行为检举管理办法》
第十条“检举人检举税收违法行
为应当提供被检举人的名称（姓

名）、地址（住所）和税收违法行
为线索；尽可能提供被检举人统
一社会信用代码（身份证件号
码），法定代表人、实际控制人信
息和其他相关证明资料。”市税
务局稽查局举报中心已与诉求
人取得联系，诉求人表示正在收
集整理检举资料，待诉求人提供
检举资料后进行受理。市税务
局稽查局将密切跟进该检举事
项的受理情况。

淄博高新区市民咨询：公司
2022年7月成立时，税务部门评
定纳税信用为M级，今年9月申
请信用等级复评，何时能办理
完毕。

淄博市税务局答复：按照税
务总局今年便民办税春风行动
要求，纳入纳税信用管理不满一
个评价年度但已满12个月的纳
税人，在9月向税务机关提出新
设立纳税人纳税信用复评申请,
税务机关将于10月依据其近12
个月的纳税信用状况确定其纳
税信用评价结果，后续可通过电
子税务局查询信用复评结果。

淄博经开区市民咨询：听说

今年提高了个人所得税专项附
加扣除的标准，年初填报的个税
专项附加扣除信息是否需要重
新填报。

淄博市税务局答复：根据最
新政策规定，纳税人在2023年度
已经填报享受3岁以下婴幼儿照
护、子女教育、赡养老人专项附
加扣除的，无需重新填报，系统
会自动按照提高后的专项附加
扣除标准计算应缴纳的个人所
得税。如果对约定分摊或者指
定分摊赡养老人专项附加扣除
额度有调整的，可以在手机个人
所得税APP或通过扣缴义务人
填报新的分摊额度。

淄博高新区市民咨询：今年
小微企业的企业所得税优惠政
策有哪些调整。

淄博市税务局答复：今年小
微企业的企业所得税优惠政策
主要有以下调整：一是不再分段
计算；二是应纳税所得额不超过
300万元的小微企业，实际税负
统一为5%；三是此项优惠政策
的截止期限延长到2027年底。

临淄区市民咨询：其开办的

小规模加工企业今年第三季度
收入为26万元，其中10万元开具
了1%的增值税专用发票，10月份
该如何缴税。

淄博市税务局答复：按照小
规模纳税人增值税优惠政策规
定，增值税小规模纳税人季度销
售额未超过30万元的，免征增
值税。但是，按照规定，开具增
值税专用发票的部分不能享受
免税，因此，10月份应该按销售
收入10万元申报缴纳增值税，
其余的16万元按规定免征增
值税。

张店区市民咨询：青岛市企
业目前可以开具全面数字化的
电子发票，淄博市何时能开具。

淄博市税务局答复：根据总
局、省局关于“数电票”上线工作
整体部署，淄博市符合条件的企
业自2023年11月起，有序试点开
具全面数字化的电子发票，预计
2024年1月全部推广到位。

淄川区市民咨询：2023年城
镇居民医疗保险缴费标准和补
贴政策；个人如何缴费。

淄博市税务局答复：和去年

相比，今年城乡居民医保的缴费
标准不变，人均财政补助增加。
今年继续按照成年居民每人每
年440元，学生和儿童每人每年
340元执行。人均财政补助标
准新增30元，达到每人每年640
元；上一年度正常缴费的人员，
可通过“山东税务社保费缴纳”
微信小程序、支付宝—城市服
务—社保模块、山东省电子税务
局、爱山东APP、各金融部门手
机银行、云闪付等线上方式为自
己或家人朋友直接进行缴纳。
线下缴费方式：一是可以到各乡
镇街道便民服务中心代办。二
是各金融部门可以办理社保缴
费服务，如通过建行“裕农通”、
农商行“农金通”等方式提供村
居社区缴费服务。三是可以到
当地办税服务厅办理缴费。对
于新参保人员，需先到医保经办
机构办理参保登记后再缴费；新
生儿缴费应自出生之日起6个月
内到医保办理参保登记后再
缴费。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博经开区管委会主任苏瑞刚上线12345。

淄博市税务局局长冉照坤接话问题办理情况公布

下月起有序试点开具全面数字化电子发票


