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滨州市人民医院：

多措并举解决群众就医急难愁盼

院前就医，方便快捷

滨州市人民医院东西院区
差异化发展、同质化管理、标准
化建设、规范化运行，为全市人
民提供高标准医疗服务。两个
院区均设有多路公交车站点，方
便市民就诊。同时，医院与山东
滨州交运集团有限责任公司联
合为阳信、博兴、邹平、沾化、无
棣等县区患者开通县区就医公
交专线，方便群众就医出行。

为行动不便群众提供便利，
医院引入非急救转运车服务，为
各县区来院就诊、复诊、转院及
其他需求的群众，提供接送服
务，为行动不便、交通不便等其
他需求的患者，提供从门口到门
口的就医乘车服务，减少路途奔
波的困扰。

两院区间开通直达专车免
费接驳，方便患者在两个院区间
流动，看病就医。

院内就医，省时省力

解决群众看病停车难问题，
西院区设置了2164个停车位，其
中地下车位1173个，335个停车
位安装了新能源充电桩，走在了
全省前列。市政道路健康中路
自西向东横穿西院区，车辆可在
地下停车场落客停车，人员可以
直达门诊区和住院部。

推行“一次挂号管三天”惠
民措施，并进行全面升级，实现
了同一患者在医院东、西院区3
天内复诊均可享受免挂号费的
惠民措施，滨州市人民医院也是
全市唯一一家实现跨院区免收
挂号费的医院，每年为广大群众
节省挂号费用约76万余元。

医院为患者提供微信小程
序、自助机端、电话等多种预约
方式，预约诊疗全部接入“滨州
卫生健康”服务号，预约时段精
准到20分钟以内，超声、磁共振、
CT等检查预约时段精准到30分
钟以内，减少了患者排队时间。

秉承着患者不动管理动，患
者不动信息动，患者不动医护动

的服务宗旨，将原本分散在医院
各个角落的服务窗口集中到一
站式服务中心，可以为患者提供
预约挂号、病案打印、医学证明
盖章、投诉受理等13项服务，解
决群众看病就医不够便利问题，
打通服务群众的“最后一公里”。

为满足患者多元化就诊需
要，滨州市人民医院儿科、眼科、
口腔等专业开设延时门诊。今
年儿科延时门诊已经为一万两
千多名患儿提供就诊服务。

住院治疗，暖心贴心

严把医疗质量安全关，全方
位保障患者安全。医院每月对
不良事件、医疗数据等进行分
析，形成《医疗质量与安全管理
简讯》；西院区投用以来，坚持两
个院区同质化管理，动态调整两
院区学科设置，明确考核单元负
责人、大科主任，制定单元考核
目标；实施病案管理新模式，提
升环节质控的标准化，实现病案
终末质控全覆盖，加强病案内涵
管理；实施手术质量提升计划，
落实改进措施三十项，重修七项
制度，改进五项流程，打通壁垒，
紧抓落实；发布主诊组考核评价
方案（试行版），每月从医疗质量
与安全、运行效率、学科发展三
个维度，对各主诊组进行考核，
有效提高了主诊组的工作积极
性和工作效率。

积极推动多学科门诊建设，
为疑难复杂病症患者提供“一站
式”诊疗服务新模式。MDT门诊
团队由各科室中经验丰富、医疗
水平较高的教授、主任医师组
成，由MDT门诊团队针对患者病
情提出综合诊治意见，让患者享
受到规范化、个体化的治疗方
案，每年为240余例门诊患者提
供MDT诊疗服务。

开设全市首家综合性日间
病房，患者当天住院当天手术，
术前门诊检查费用纳入住院费
报销，床位费、护理费减半收取。
患者门诊化验检查一周内的费
用可以并入日间住院费用一并

报销，不仅降低患者住院花费，
减轻患者经济负担，更为患者提
供了时间便利。目前已有17个
科室常规开展日间手术，覆盖病
种60余种，2023年开展手术
1500余例。

开设“无陪护”试点病房，满
足患者多元化陪护需求。全面
推行床旁结算，入院手续办理、
联网登记、缴费退费、出院费用
审核、医保结算在病区即可办
理，大大方便了患者。强化医保
政策落实，最大限度让利人民群
众，央视新闻宣传报道。

延伸服务，送医上门

“家庭医护”上门服务，开展
胃管护理、尿管护理等22个护理
服务项目，解决家庭护理难题。
近50个病区采取“医院——— 家庭
联动”模式，通过微信平台、电话
随访、专科综合门诊等方式开展
延续性护理服务，切实解决出院
患者护理需求。

扎实开展“四送四进四提
升”健康促进行动，增进群众健
康福祉。积极推进医联体建设，
通过选派“业务院长”、成立“名
医工作室”等方式，对滨州市各
县区以及青海祁连、重庆奉节等
30余家医疗机构开展医疗帮扶，
累计提供病理、心电、影像等远
程诊断服务6000余例。2023年
8月，与祁连县人民医院建成跨
越千里的远程心电诊断中心，为
祁连人民提供及时高质的诊断。
充分发挥三甲医院引领辐射作
用，推动优质医疗资源下沉，提
升基层医疗服务能力，实现群众
就近诊疗。

聚焦“品质之求、精明之路、
担当之行”，深耕主责主业，扛牢
使命担当，未来，滨州市人民医
院将继续深入学习贯彻党的二
十大精神，以人民健康为中心，
在推进新时代卫生健康事业发
展上展现新担当、实现新作为，
为健康中国建设贡献蓬勃力量。

记者 王慧慧 通讯员
赵新英 郭庆花

张大爷因腰疼，到无棣县人民医院就诊。担心老人照顾不好自己，在滨州工作的儿子把老人从老家接到了滨州市人民医院。“非来滨州看病，咱在当地的检查不
白做了吗！”张大爷抱怨了一路。让他想不到的是，滨州市人民医院的医生竟然能清楚地查阅他在当地医院的检查结果，并根据当地检查结果，给他制定了治疗方
案。“我在无棣医院的检查，这里的医生是咋知道呢？”张大爷纳闷了。

借助全市检查检验结果互认平台，全市二级以上医院检验检查结果互认，病人无需再重复检查，这样就大大方便了就医过程，减少了花费。而这，也正是滨州市
人民医院解决群众就医急难愁盼的一个行动缩影。

全面贯彻党的二十大精神，扎实开展主题教育。滨州市人民医院相继开展了“四送四进四提升”健康促进行动、解决群众急难愁盼问题百日攻坚行动、群众看病
就医不够便利问题等专项整治活动，创新服务模式，提升服务品质，切实增强人民群众就医获得感、幸福感和满意度。

3D打印，精准医疗。

床旁结算，群众不跑腿。

东西院区，免费接驳。

家庭医护，上门服务。

免费停车，智能充电。
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