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淄博11月1日讯 异味扰
民，要求治理；咨询能否免费
接种流感疫苗；建议增设停车
场 解 决 节 假 日 停 车 难 问
题……今天，淄博市周村区委
副书记、区长，文昌湖区工委
副书记、管委会主任李晓红上
线12345。在一个半小时的
接听时间里，共接听了10名市
民通过0533-5112345打来
的热线电话。

李晓红表示，将第一时间
与群众对接沟通，深入了解群
众诉求，能办的马上办好，暂时
不能马上办理的，拿出解决方
案，争取群众的理解和支持。
在此基础上，举一反三，由点及
面，全面梳理类似问题，切实通
过“办成一件事”达到“解决一
类事”的目的，以解决问题的实
际行动来回应群众关切，不断
提高事项办结率和群众满
意度。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第37期）
接话领导：
周村区委副书记、区长，
文昌湖区工委副书记、管委会
主任 李晓红

1.文昌湖区市民反映：每
天下午5点至6点半，商家镇代
家村胶王路上的快递点附近车
辆随意停放取快递，阻碍正常
通行，要求加强管理。

2 .文昌湖区市民反映：
2012年其与村委签署合同投资
17万元用于萌水镇泽崖村旧村
改造，村委至今未归还本金，要
求协调解决。

3.外地市民建议：文昌湖
旅游度假区路边停车易造成拥
堵，停车位紧张，建议增设停车
场解决节假日停车难问题。

4.文昌湖区市民反映：萌
水镇中心路税务局附近异味扰
民，要求治理。

5 .文昌湖区市民咨询：
2023年萌水镇萌一村是否还有
气代煤改造的优惠政策，何时
进行改造。

6.张店区市民咨询：文昌
湖水库能否钓鱼。

7.文昌湖区市民咨询：其
在萌水镇东里村种植1亩多杨
树，打算砍伐改种粮食作物，需
办理哪些手续。

8.文昌湖区市民建议：将
正阳路、桃花山等地路段设置
为绿波通行，以减少红灯停车
时间，方便通行。

9.文昌湖区市民咨询：其
爷爷73岁，是商家镇胡家村居
民，能否免费接种流感疫苗。

10.文昌湖区市民反映：文
昌馨苑1期楼道、地下车库、单
元门口长期堆放物品，与村委、
物业多次反映未果，要求尽快
清理；每天傍晚小区门口菜市
场乱停车现象严重，造成交通
拥堵，要求加强停车管理；电动
车车筐里的充电器在小区楼下
被偷，要求加强治安管理。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

文昌湖区管委会主任李晓红上线12345

深入了解群众诉求 能办的马上办好

淄博11月1日讯 对30个
社区室外健身器材进行更新；
解答室内游泳馆的办理手续；
答复高青县体育馆北馆开放时
间……今天，淄博市政府市民
投诉中心发布《区县政府、市政
府部门（单位）主要负责人接话
问题办理情况》，就淄博市体育
局党组书记、局长黄雪颂上线
12345政务服务热线的问题给
出了回复。

临淄市民咨询：近期打算
投资建设一处室内游泳馆，除
办理营业执照以外，在体育部
门还需办理什么手续。

淄博市体育局回复：游泳
项目作为高危险性体育运动项
目，需要依法办理《高危险性体
育项目经营许可证》，证件办理
完毕并通过当地体育部门现场
核验后方可营业。目前该证件
的审批办理工作已移交至行政
审批局，诉求人可以到临淄区

行政审批局咨询办理流程和具
体要求，也可拨打临淄区教体
局电话0533-7866509进行
咨询。

高青市民咨询：高青县体
育馆北馆关闭了一段时间，咨
询闭馆原因和开放时间。

淄博市体育局回复：自从
齐齐哈尔市学校体育馆垮塌事
故发生以来，国家、省市体育部
门多次下发文件，要求对社会
和学校体育场馆进行拉网式安
全检查，高青县教体局聘请第
三方专业检测机构对高青县体
育馆进行了安全鉴定。经鉴定
发现存在安全隐患，需对县体
育馆拱板结构屋面进行维修加
固。高青县教体局已向县政府
提交了经费预算申请报告，待
县财政评审批复后进行招标施
工，争取年内完工并向社会
开放。

桓台市民咨询：市民能否

到县新时代文明实践中心进行
体质检测。

淄博市体育局回复：今年
桓台县被列为全国常态化国民
体质检测试点，检测点从桓台
县新时代文明实践中心调整到
桓台县人民医院国医堂，周一
到周五的工作时间都提供检测
服务，欢迎市民到县医院国医
堂现场检测。

张店区市民建议：体育部
门能否利用周末时间组织开展
一些群众性篮球比赛。

淄博市体育局回复：近年
来，为加快构建全民健身品牌
赛事矩阵，优化赛事服务供给，
淄博市积极开展人民群众喜闻
乐见的全民健身赛事活动。张
店区今年打造了首届淄博（张
店）“万佳物业杯”三人制篮球
巡回争霸赛，该赛事已举办了5
站，受到篮球爱好者的一致好
评，具体事宜可咨询张店区教

育和体育局0533-3147995。
张店区市民反映：科技苑

社区的健身器材比较少，有些
器材已经锈蚀老化，无法使用，
要求尽快更换。

淄博市体育局回复：经了
解，近期张店区已制定2023年
室外健身器材更新计划，科技
苑社区等30个社区在本次更新
计划之内，新增的室外健身器
材已于10月中旬向各个街道村
居发放，将会陆续安装到位。

沂源县市民咨询：其是足
球爱好者，如何才能参加县里
的体育比赛。

淄博市体育局回复：各区县
每年都举办各类赛事活动，可以
通过沂源县体育部门相关网
站、社交媒体、体育协会等渠道
获取各项体育赛事活动具体
信息。
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淄博市体育局局长黄雪颂接话问题办理情况公布

30个社区新增健身器材将陆续安装

文昌湖区管委会主任李晓红上线12345。

淄博发布网络购物消费警示

直播购物要慎重
购物凭证保留好

淄博11月1日讯 为规范网络交
易市场秩序，保护消费者合法权益，淄
博市市场监管局在“3·15”等重要时
间节点，均会对淄博市各类网络交易
主体(电商平台、自建网站、网店等)进
行全时段、全网络、全覆盖式网络市场
监测。今年以来，累计组织网络交易
监测9次，发现涉嫌违法线索252条。
在“双十一”“双十二”网络集中促销来
临之际，淄博市市场监管局结合前期
网络市场监测情况，提醒广大网购消
费者注意：
一、购物消费要理性，选商品货比三家

如今的“双十一”“双十二”等各类
网络促销活动层出不穷，令人眼花缭
乱。建议消费者提前列好购物清单，
选择规模稍大、信誉良好的电商平台，
从信誉度、成交记录、评价详情等多方
面对网店进行评估，做到货比三家，理
性消费。
二、直播购物要慎重，私下交易不可取

“直播购物”“网红带货”方便快
捷，有互动效应，颇受消费者欢迎，但
同时也可能存在质次价高、货不对版、
虚假宣传、售后维权难等问题。在直
播间下单时需谨慎，不要被主播催促
匆忙下单，尽量选择平台或跳转电商
平台下单，拒绝私下交易。
三、促销规则要看清，小心优惠有陷阱

网络集中促销期间，网购要仔细
阅读平台网站和商家的促销规则，注
意防范虚假折扣、满减承诺等消费陷
阱；对于甩卖、清仓、最低价等价格过
低的商品要仔细对比，核实优惠的真
实性，注意防范先涨后降、虚构原价、
不支持七天无理由退换货等购物
陷阱。
四、定金订金要分清，付款渠道要正规

网络预售期间，不少商家通过预
付定金双倍抵扣货款等方式售卖商
品，消费者要注意“定金”不等于“订
金”，提醒慎重缴纳“定金”，详细了解

“定金”使用规则，做到三思而后行。
网购支付时，消费者要通过平台提供
的正规支付渠道和流程购买，绝不轻
信卖家提供的二维码或第三方支付
链接。
五、购物凭证要保留，依法维权要及
时

网购时应及时保存好相关原始
记录，如:产品页面宣传、商家承诺内
容截图、聊天记录、购买记录、支付凭
证、物流信息等，防止商家删除相关
信息给后期维权带来困难。一旦发
现问题应及时选择与商家协商解决、
向网络交易平台或拨打12345热线
投诉，还可通过法律途径维护自身合
法权益。对于快递包裹上的个人相
关信息，建议消费者进行遮盖、涂抹
等处理后再行丢弃，以防个人信息泄
露。

大众日报淄博融媒体中心记者
刘文思 通讯员 郑青华


