
今年以来，张店体育场街道以“情满
体育场，幸福新东城”为工作主线，坚持
党建统领，聚焦项目抓发展，聚焦城建优
环境，聚焦民生增福祉，全力推进各项重
点工作任务落地落实，先后荣获淄博市
打造高品质民生、促进共同富裕先进集
体、山东省社会科学普及示范乡镇（街
道）、政务服务“十佳服务窗口”等荣誉
称号。

2023年完成投资4.2亿元

全力推进项目建设，围绕东部经济
带规划设计，聚焦电子信息、精品文旅、
高端服务业等新经济，努力形成“竣工一
批、开工一批、谋划一批”的梯次发展格
局。辖区共有张店区电子信息科创园项
目、智慧养老服务中心及配套基础设施
提升项目等10个市区重点项目和翰墨园
等3个街道项目，其中市重大项目3个，
2023年完成投资共计4.2亿元，其中智慧
物流产业园建设项目、智慧养老服务中
心及配套基础设施提升项目、张店区电
子信息科创园项目被列入市重大项目，
2023年完成投资共2.36亿元。经济指标
稳步增长，2023年，预计规模以上工业
企业实现总产值8.1亿元；限额以上批发
企业实现销售额11.9亿元，限额以上零
售企业实现销售额2.8亿元；限额以上住
宿企业实现营业额1650万元，限额以上
餐饮企业实现营业额8400万元；规模以
上服务业实现营业4.5亿元，完成固定资
产投资7.5亿元。

完成张店儿童公园改造

积极协调推进张店儿童公园改造项
目，以“乐趣圆梦场”为主题，完成张店儿
童公园提升改造并于5月31日正式开园，
改造总面积达10.7万平方米，提供120余
种游乐设施，是淄博市迄今为止规模最
大的儿童专类主题公园；从环境卫生、秩
序规范、安全管理、服务品质等方面，对
八大局便民市场进行全面规范提升。深
入开展城乡环境大整治精细管理大提升
行动，规范整改店外经营900余家，清理
流动商贩500余家，规范共享单车1700
余辆，清理各类违规条幅150余处、广告
800余处；按期推进涝淄河综合治理工
程，已签协议25户，已拆除23户。

解决群众诉求8437件

做精做实网格管理，组织173名网格
员开展培训12次，深入开展“我为群众办
事处 走千村进万户”大走访大排查大提
升活动，全面摸清商铺、企业、实有房屋
等15大基础场景模块，12类网格巡查内
容以及辖区实有人口、重点人员、网格内
设施信息等，征求居民意见2200条，夯
实“四化”社会治理数据底座，努力形成

“人在格中走、事在网中办”格局；推行
“智慧门牌一码通”，精准实施智慧治理，
实现一码多扫、一码通办，覆盖11个小
区、182栋楼、10582户居民；全面畅通市
民求助、咨询和反馈渠道，累计解决群众
诉求8437件，群众满意率达90%；积极应
对八大局市场爆火现象，开展周边居民入
户走访2次，设置2处接诉即办诉求服务
站，处理游客投诉1900余件，问题解决率
达95%；筑牢守牢安全底线，全面摸排八
大局467家商铺市场燃气、消防安全隐
患，发现问题82个全部整改到位，发放灭
火毯146个，维护更换灭火器66个；对131
家烧烤店开展用气用电安全检查，安装
CO报警器254个。

摸排5大类困难群众

聚焦群众急难愁盼问题，梳理出城
市管理、基础教育等5个民生实事项目，
银都幼儿园项目全面投入运营，切实办
好维修小区门禁、人社服务站、土产危墙
改造等70项民生微实事。推动社会救助
扩围增效，摸排5大类困难群众近600户
家庭，纳入各类救助30户32人，发放各
项救助资金106.24万元；建设“社区救助
服务”阵地，将兴乔社区打造成全市首家
社区及社会救助服务站；全面落实贫困
残疾儿童精准康复救助工作，为辖区40
余名残疾儿童申请康复救助项目，为辖
区70余多残障人士发放辅具100余件。
积极推进社区卫生服务站全覆盖工程，
年内新增张钢、杜科、柳毅、广场4个卫生
服务站，构建“15分钟健康圈”；推进东方
社区塾香园小区综合养老服务设施建
设；筹划、建成广场社区长者食堂、商东
社区长者食堂、张钢社区长者食堂，组织
开展辖区长者食堂规范运行培训，全面
改造提升街道新时代文明实践中心。

随着“淄博烧烤”火
爆出圈，八大局便民市
场也成为“网红打卡
地”。不论是街道社区，
还是市场业户和管理
方，多措并举为八大局
便民市场吸引了更多的
人气和流量。

强化组织领导，成
立街道、社区、公安、消
防、市场监管等各相关
部门分管领导任成员的

“八大局”便民市场整体
规范提升工作专班，并
在市场南侧成立1处联
动工作站，专班成员全
天挂靠市场，落实上级
领导要求，研究当天问
题，迅速整改落实。优
化网格管理，将市场划
分为7个区域，细化为60
余个网格，整合机关和
社区干部420余人、大学
生志愿者92人、民警84
名、保安90名、市场监管
所12人和区发改局等7

个下沉单位等各方力
量，定人定岗定责，开展
服务保障工作。

聚焦经营行为，开
展食品质量卫生检查，
重点对证照公示情况、
食品原料进货查验及存
储情况、环境卫生情况
等进行全面规范，查处
问题28个，立即现场整
改，杜绝以次充好、乱涨
价、缺斤短两等问题。
聚焦环境秩序，施划共
青团东路北二巷道路中
线、边线1700余米，合理
设置东一街、东二街临
时摊点，组织38名城管
队员对北二巷及周边区
域店外经营等开展常态
化整治，维护市场环境
秩序。

完善设施、向前一
步，服务更加便捷。增
加醒目标识，更新设置
市场南北2个主出入口
大门标识为“八大局”便

民市场，增设出入口标
识24个，设置温馨提示
牌40余处，加装公益广
告灯箱20面。开展志愿
服务，成立1处新时代文
明实践站，设置1处市场
消费维权服务站和6处
志愿服务岗，制作、张贴
市场网红店铺及辖区商
业点位平面图，提供“一
站式”引导服务，累计为
10余万名游客答疑解
惑。增加停车资源供
给，协调18处企事业单
位及社会停车场对外开
放，新建八大局停车场1
处，共计增加机动车停
车位1000余个，有效缓
解游客停车难问题。协
调增设公厕，新建临时
应急公厕2处25个蹲位，
协调市场周边企事业单
位开放厕所4处，张贴

“公共厕所”文明指引标
识7处，解游客之所急。

多措并举为“八大局市场”吸引更多流量
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9日，多云局部有小雨，北风3～4级增强至4～5级，5～14℃，有轻霜冻
10日，晴转多云，北风3～4级阵风6～7级，1～9℃，有霜冻
11日，阴有小雨转多云，北风2～3级，3～8℃，有霜冻

张店区体育场街道：

70项民生微实事打造“幸福新东城”
11月8日，张店区召开淄博市高质量发展基层风采主题系列新闻发布会体育场街道专场，就张店区体育场街道在高质量发展工作

中的政策举措、工作成效和特色亮点等作简要介绍，并就媒体关心的有关问题进行解答。

今年登记群众诉求14439件
办结率为100%

体育场街道深化网
格化管理工作，推进社
会治理现代化。

“一站式”矛调中心
进行改造升级，打通调
解便民“最后一公里”。
进行“一站式”矛调中心
改造升级，采用“1+4+
N”工作机制，“1”是指一
个阵地，高标准规划建
成了“一站式”矛盾纠纷
调解中心，搭建起服务

群众、化解纠纷、维护稳
定的实战化平台。“4”是
指定岗设置司法、信访、
无差别受理、警网融合4
大常驻窗口，配备2名专
职调解员，兼职调解员4
名，“无差别受理”窗口
配备1名工作人员，警网
融合窗口由民警及网格
员常态化轮岗轮驻。“N”
是指N个单位和社会组
织联动的化解综合体，

统筹专业力量，实现派
出所、司法所、信访办、
投诉办、网格办、综合执
法等多方力量常驻，充
分利用心理咨询师、社
区律师和专业调解人才
的力量。2023年，街道
共登记群众矛盾诉求
1 4 4 3 9件，办结率为
100%，群众满意率达到
93%。
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