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淄博11月8日讯 询问何时
能出台“商转公”贷款政策；咨询
租房是否可以提取公积金；咨询
灵活就业人员开设公积金账户
所需条件和手续……今天，淄博
市住房公积金管理中心党组书
记、主任王勇上线12345。在一
个半小时的接听时间里，共接听
了8名市民通过0533-5112345
打来的热线电话。

王勇表示，对部分短时间内
难以解决的问题，积极与相关单
位对接拿出解决方案，争取群众
的理解和支持。同时，将职工群

众关心关切、反映集中的问题，
作为政策完善、业务发展的“出
发点”，不断完善“收到一个投
诉，解决一类问题，形成一套机
制，实现一个转变”的“四个一工
作机制”，提升住房公积金管理
服务水平。
区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第38期）
接话领导：
市住房公积金管理中心党组书
记、主任 王勇

1.经开区市民咨询：2018年
购房时无法使用公积金贷款，只
能选择商业贷款，何时能出台

“商转公”贷款政策。
2.张店区市民反映：2019年

使用公积金贷款购房，后因失业
公积金账户处于封存状态，目前

公积金账户余额12万元，能否提
取余额，减轻还款压力。

3.高新区市民咨询：其公积

金贷款应每月20日扣款，上个月
存入还款额但未扣款，何时扣
款，是否影响征信。

4.临淄区市民咨询：其首套
房办理了公积金贷款，现购买第
二套房产办理公积金贷款的利
率是多少；最高能贷多少。

5.张店区市民咨询：其名下
同时有公积金贷款和商业贷款，
欲办理公积金提取业务，如何计
算提取金额。

6.淄川区市民咨询：灵活就
业人员开设公积金账户所需条
件和手续。

7.张店区市民咨询：其在淄
博市内无房产，租房是否可以提
取公积金，提取额度为多少。

8.张店区市民咨询：其他地
市已经出台“认房不认贷”政策，
本市是否有出台“认房不认贷”
政策意向。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市住房公积金管理中心主任王勇上线12345

收到一个投诉 解决一类问题

淄博11月8日讯 安排公益
性岗位人员及志愿者进行秩序
维护，指挥群众有序停车；污水
管网井盖损坏已维修；答复气代
煤改造问题……今天，淄博市政
府市民投诉中心发布《区县政
府、市政府部门（单位）主要负责
人接话问题办理情况》，就淄博
市周村区委副书记、区长，文昌
湖区工委副书记、管委会主任李
晓红上线12345政务服务热线的
问题给出了回复。

文昌湖区市民反映：每天下
午5点至6点半，商家镇代家村胶
王路上的快递点附近车辆随意
停放取快递，阻碍正常通行，要
求加强管理。

文昌湖区答复：经与代家村
“两委”协商，每天下午取快递高
峰期，由代家村安排公益性岗位
人员及志愿者进行秩序维护，指
挥群众有序停车，同时，镇政府
工作人员告知快递点负责人加
强门前停车管理。下一步，镇政
府工作人员将不定期前往快递
点检查，确保现场秩序稳定、道
路畅通。

文昌湖区市民反映：2012年
其与村委签署合同投资17万元
用于萌水镇泽崖村旧村改造，村

委至今未归还本金，要求协调
解决。

文昌湖区答复：经调查，
2012年—2015年期间，时任泽
崖村书记、村主任傅某用以“泽
崖村旧村改造订房诚意金”之
名，以高于银行同期贷款利息支
付借款利息和订房奖励金为诱
饵非法集资，包含诉求人的17万
元，傅某用已因非法集资案被判
刑。目前，泽崖村因旧村改造存
在诸多历史遗留问题，债务情况
复杂，村集体账户被多家法院查
封冻结，按照泽崖村目前财务状
况，无力支付该笔借款，建议诉
求人通过法律程序维护自身合
法权益。

外地市民建议：文昌湖旅游
度假区路边停车易造成拥堵，停
车位紧张，建议增设停车场解决
节假日停车难问题。

文昌湖区答复：经核实，目
前文昌湖区已在路侧施划1049
个停车位，为满足节假日停车要
求，会加设临时停车场，共计
1500余个停车位。节假日期间，
各执法部门会轮流值班，积极配
合交警部门在重点拥堵路段疏
导交通，全力保障文昌湖节假日
期间的停车和交通秩序。

文昌湖区市民反映：萌水镇
中心路税务局附近异味扰民，要
求治理。

文昌湖区答复：经现场进行
调查，该问题系污水管网井盖损
坏导致异味溢出，文昌湖区安监
环保局已联系区相关责任部门
进行维修，目前已维修完毕。

文昌湖区市民咨询：2023年
萌水镇萌一村是否还有气代煤
改 造 的 优 惠 政 策 ，何 时 进 行
改造。

文昌湖区答复：经核实，
2022年萌水镇超额完成了气代
煤改造任务，根据相关政策，
2023年不再进行气代煤改造，后
期气代煤改造问题还需根据市、
区相关部门政策执行。

张店区市民咨询：文昌湖水
库能否钓鱼。

文昌湖区答复：根据《淄博
市萌山水库保护管理条例》有关
规定，文昌湖禁止钓鱼。希望市
民朋友理解支持，共同维护水库
生态发展。

文昌湖区市民咨询：其在萌
水镇东里村种植1亩多杨树，打
算砍伐改种粮食作物，需办理哪
些手续。

文昌湖区答复：经核查，诉

求人需采伐的树木不在文昌湖
区林地保护范围内，根据《中华
人民共和国森林法》第五十六条
规定：农村居民采伐自留地和房
前屋后个人所有的零星林木，不
需要申请采伐许可证。因此，诉
求人无需办理林木采伐许可证，
可直接采伐改种粮食作物。

文昌湖区市民建议：将正阳
路、桃花山等地路段设置为绿波
通行，以减少红灯停车时间，方
便通行。

文昌湖区答复：经核查，区
交警大队已将诉求人反映的路
段调整为绿波时速50km，车辆
通过速度控制在50km/h以内，
就可以在绿灯持续期内通过所
有交通信号灯，不需要等待
红灯。

文昌湖区市民咨询：其爷爷
73岁，是商家镇胡家村居民，能
否免费接种流感疫苗。

文昌湖区答复：经核查，根
据政策要求，凡属于文昌湖区户
籍的70岁及以上老年人，都可以
免费接种流感疫苗，诉求人爷爷
可携带身份证原件、身份证和户
口本个人单页打印在一起的复
印件，前往商家镇卫生院享受流
感疫苗免费接种。

文昌湖区市民反映：文昌馨
苑1期楼道、地下车库、单元门口
长期堆放物品，与村委、物业多
次反映未果，要求尽快清理；每
天傍晚小区门口菜市场乱停车
现象严重，造成交通拥堵，要求
加强停车管理；电动车车筐里的
充电器在小区楼下被偷，要求加
强治安管理。

文昌湖区答复：经查，镇执
法办和镇物业办已经联合村委
和物业公司对楼道、地下车库等
地方进行了全面清理，并要求村
委通知所有村民维持好楼道整
洁，禁止将个人物品堆放到楼道，
物业定期对地下车库、单元门口
等位置长期堆放的物品进行清
理；镇执法办到现场对流动摊贩
进行劝离，引导其进入便民市场
内规范经营，禁止占道经营影响
交通，同时要求市场物业管理单
位加强便民市场管理，对乱停车
辆进行疏导；萌水派出所已经安
排值班人员加强对该地段的巡
逻，同时通知文昌馨苑小区所涉
及的村警务助理轮岗查看小区情
况，发现问题及时向派出所汇报，
确保辖区居民群众治安稳定。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市住房公积金管理中心主任王勇上线12345。

周村区区长、文昌湖区管委会主任李晓红接话问题办理情况公布

气代煤改造、流感疫苗接种等问题都有回复


