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淄淄博博人人社社服服务务站站凭凭啥啥““火火””？？
淄淄博博市市临临淄淄区区闻闻韶韶街街道道的的王王女女士士毕毕业业

后后一一直直没没有有找找到到合合适适的的工工作作，，正正在在苦苦恼恼之之
际际，，先先前前了了解解过过其其有有烘烘焙焙爱爱好好的的人人社社服服务务站站
（（下下称称““服服务务站站””））服服务务专专员员为为其其寻寻到到了了一一份份
““培培训训++上上班班++创创业业””的的工工作作。。两两个个月月后后，，她她
在在家家门门口口实实现现了了就就业业。。张张店店区区马马尚尚街街道道的的
刘刘先先生生，，家家庭庭困困难难且且因因身身患患疾疾病病工工作作选选择择范范
围围很很小小，，在在服服务务专专员员的的帮帮助助下下，，今今年年，，他他和和其其
母母亲亲参参加加了了社社区区开开展展的的电电商商培培训训，，每每月月770000
元元的的收收入入缓缓解解了了生生活活压压力力。。

给给上上述述两两位位市市民民解解决决了了大大难难题题的的是是：：人人
社社服服务务站站。。已已建建设设首首批批9922家家服服务务站站，，发发布布岗岗
位位近近44万万个个次次，，帮帮助助超超11..33万万人人实实现现就就业业…………
在在精精准准帮帮扶扶推推动动就就业业公公共共服服务务更更加加均均衡衡可可
及及的的当当下下，，淄淄博博积积极极打打造造““家家门门口口””人人社社服服务务
站站，，为为大大学学生生、、灵灵活活就就业业人人员员等等提提供供便便捷捷服服
务务，，帮帮助助其其就就地地就就近近就就业业，，打打通通就就业业服服务务““最最
后后一一公公里里””。。

淄淄博博人人社社服服务务站站凭凭啥啥““火火””？？通通过过探探寻寻
上上述述案案例例与与数数字字的的背背后后，，可可梳梳理理淄淄博博今今年年以以
来来推推行行““就就在在淄淄博博””人人社社服服务务站站建建设设、、打打造造

““家家门门口口””人人社社服服务务站站的的路路径径。。

聚焦下沉：网格赋能 就业创业早知道

淄博人社服务站能“火”出
圈，服务体系支撑力的提升是
关键一环。

“太感谢了，一下午就有20
多人应聘，我们已经从中招聘
到合适的工作人员，你们的效
率真是杠杠的，没想到不用出
门，不用花费金钱精力，就迅速
招到了合适的员工！”谈起服务
站的帮扶，11月17日，位于淄川
区SM购物中心的老约翰绘本
馆有关负责人说。

过去，找工作多靠公司发
招聘信息、员工找熟人介绍，速
度较慢，且新来员工有一段时
间的磨合期。如何解决求职者
和用人单位的供需错位难题？
淄博人社部门提出的思路是继

续推进就业、创业、培训等服务
关口在已有镇办服务中心的基
础上再前移、再下沉，这也是打
造人社服务站的初衷——— 淄博
市以企业、群众需求为导向，在
市内各区县依托镇办、村居（社
区）、产业园、商圈、银行等载
体，打造了首批92个“就在淄
博”人社服务站点，分级、分场
景梳理发布人社服务事项指导
目录71项。

阵地建在了家门口，服务
如何送到最前沿？淄博人社部
门通过党建引领、网格赋能、队
伍多元等做法将下沉一线的服
务力量不断扩大。为了能将岗
位需求数据推送、求职摸排反
馈、专员精细服务形成完整闭

环，专员队伍依托就业服务专
员、网格员和志愿者等服务力
量，深入摸排，建立“求职信息
池”与“用工需求库”,全面激发

“资源在网格整合、工作在网格
落实、服务在网格彰显、民心在
网格凝聚”的正向效应。在人
社服务站，不仅有配备的宣传
广告机、电脑等办公设备，能提
供用工登记、求职登记、政策咨
询等服务，还能建立有针对性
的就业服务群，商户有招工需
求，只需在群里发个信息，就会
有工作人员上门核实信息后发
布，有就业需求的居民也可在
这里登记求职信息。

不仅是就业，创业服务也
在全力下沉至人社服务站点

后，为企业发展注入了强劲动
力。齐悦国际社区是张店区常
住人口数量多、业态丰富的年
轻社区，自社区人社服务站建
成以来，针对辖区重点就业群
体和企业人力资源空缺两方面
需求，部分人员在人社服务站
的帮助下，获得了专业的创业
指导和创业补贴资金支持，实
现了自身的创业发展。

吕娜娜就是这样一位创业
青年，她开办了山东卓力普新材
料有限公司，注册在齐悦国际社
区金融街金融中心17楼，公司现
已步入正轨且蒸蒸日上。服务
专员主动上门服务，认定其经营
的公司可以申报一次性创业补
贴，创造的9个就业岗位还可以

再申请岗位开发补贴，随即帮助
其申报两项补贴共计3万元。

同时，为了让队伍更多元，
淄博人社部门通过组建“4+N”
人社服务团队，开发城乡公益岗
人社服务专员，配强基层工作力
量，做到就业服务“提户知人，提
人知事”，业务一口清，通过整合
社区工作者、网格员、公益岗组
成铁脚板就业服务队，通过入户
走访等方式搜集居民就业需求，
实现“情况早知道、需求早服务、
技能早提升、人员早就业”。

切实帮助群众实现就业增
收，将服务送到了“家门口”。
截至目前，淄博市人社服务站
已发布各类就业岗位近2万个
次，帮扶实现就业8000余人。

聚焦个体：五色分类 不同群体针对性服务

就业是最基本的民生。想
要全力稳住就业基本盘，除了
要做好广开就业“门路”、搭建
创业“扶梯”外，还应针对高校
毕业生、农民工、就业困难人员
等重点就业群体精准施策、分
类帮扶。

“五色分类管理法”应运而
生。为了让服务站的就业、创
业服务更加精准，淄博实施“五
色分类管理法”，对长期失业人
员、离校未就业高校毕业生等
五大群体，根据就业困难情况

及就业迫切性，进行红、橙、黄、
蓝、绿五色划分，建立帮扶台
账，分类开展岗位推送、择业引
导、就业援助等服务。

马尚街道的居民刘先生就
是“五色分类管理法”的受益
者。在服务专员入户走访时发
现，刘先生因身患疾病所能从
事的工作十分有限，且该家庭
生活困难。很快，刘先生的就
业信息标记为“红色”，服务专
员对其实施“一对一”专项帮
扶。经过多次与刘先生沟通、

评估后，服务专员通过邀请非
物质文化遗产传承人对其进行
一对一授课帮扶让其掌握了一
技之长。今年，刘先生在其母
亲的协助下，通过直播卖货的
方式，平均月收入700元左右，
这在过去是他想也不敢想的
事情。

小站点实现人社服务的全
链条、总集成。劳动者在服务
站不仅可以获得政策咨询、求
职招聘、就业帮扶等日常服务，
还能得到就业规划、职业发展

等方面专业指导。
临淄区闻韶街道的王女士

毕业后一直没有找到合适的工
作，待业在家。人社服务站服
务专员在日常走访中结合她所
学专业推荐了三个岗位，但都
没有达成就业意向。深入交流
后，服务专员得知她喜欢烘焙，
恰巧晏婴社区正在开展“就业
公益创投项目”，引入了社会化
培训机构麦齐烘焙开展烘焙技
能培训，社区为麦齐烘焙提供
免费场地，麦齐烘焙为社区周

围有意愿的居民提供技能培
训，培训合格后可选择到麦齐
烘焙上班或自主创业。通过两
个月的学习和实践，王女士现
在已到当地一家知名的蛋糕店
工作了。对于能够在家门口找
到一份自己喜欢的工作，她非
常开心。

织密就业服务网络，提升
就业服务能力。截至目前，淄
博市已帮扶失业人员2.8万人
次、服务企业3500余家次。

聚焦创新：服务发展 各区县亮出好做法

淄博是组群式城市，不同
县域的新产业、新业态、新模式
也催生了就业服务的新做法。
面对就业形势的风向标，各区
县也结合其产业优势，不断拓
宽就业之路的高度、广度和深
度，贯彻推进“就在淄博”就业
公共服务体系建设，将服务送
达最后一公里。

作为临淄区青年人才的集
聚区域，鱼盐里商圈吸引了大
量创业者创业。临淄区联合区
政务服务中心、街道便民服务

中心，打造“梦想云谷创业驿
站”,将市场主体注册等相关服
务纳入“创业一件事”办理，拓
展了创业服务的内容和服务深
度，为鱼盐里商业圈内创业者
提供就业创业服务。

高青县芦湖街道在摸准需
求基础上，创新打造了“下楼上
班、下班上楼”就近就业新模
式。他们统筹谋划党建、就业、
乡村振兴、村集体经济发展，以

“齐心共富”项目为载体，搭好
农村转移劳动力就近就业平

台，有效解决了企业招工难、大
龄群众就业难、村集体经济发
展难等问题，已为辖区内35至
65岁劳动力提供了约100个就
业岗位，工资可达3500至8000
元/月，并实现村集体增收50万
元以上。

淄川区则积极对接本辖区
企业，积极引进穿戴甲、假睫
毛、数据标注制作项目进社区。
松龄路街道办为企业提供场
地、设备、人员、政策的支持，联
合打造“就业+创业+培训”的

松龄“微就业、微创业”示范阵
地，实现以培训带零工，以零工
促就业，以就业助创业。

开拓思路，主动作为，创新
开展基层就业服务，推动实现
高质量充分就业。“下一步，淄
博市将继续以‘就在淄博’人社
服务站为抓手，扎实推进‘社区
微业’建设，织密就业服务网
络，提升就业服务能力，以小站
点撬动大就业，切实增强群众
的幸福感、获得感，为淄博市稳
就业工作贡献积极力量。”淄博

市人力资源和社会保障局党组
书记、局长孙宏业说。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思 通讯员 卢诺

““就就在在淄淄博博””人人社社服服务务送送岗岗位位进进社社区区。。

淄淄川川区区松松龄龄路路就就业业服服务务小小亭亭，，工工作作
人人员员在在为为求求职职者者推推介介岗岗位位。。
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