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淄博11月22日讯 咨询慢
性病跨省联网报销政策；咨询今
年城乡居民医疗保险缴费时间
段；咨询如何办理异地就医……
今天，淄博市医保局党组书记、
局长陆汉明上线12345。在一个
半小时的接听时间里，共接听了
13名市民通过0533-5112345打
来的热线电话。

陆汉明表示，对于市民反映
的问题，无论是现场作出答复
的，还是需要进一步核实办理
的，将安排专人逐项对接，并及
时公布办理情况，给参保群众一
个满意的答复。下一步，医保局
将坚持问题导向，从群众反映最
强烈的问题改起、从群众最期待
的事情做起，向群众最满意的方
向努力，让群众的医保获得感成
色更足、幸福感更可持续、安全

感更有保障。
区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第40期）
接话领导：淄博市医保局
党组书记、局长 陆汉明

1.张店区市民反映：以前在
市中心医院购买进口硝苯地平

可以报销，现在告知进口药不予
报销，只能购买国产药，要求核
实原因。

2.淄川区市民咨询：今年城
乡居民医疗保险缴费时间段；错
过时间能否再缴费。

3.经开区市民咨询：办理异
地备案后再回淄博就医的报销

比例是否有影响。
4.张店区市民咨询：听说明

年医保改革后每月存入退休职
工医保卡上的钱变少，要求核实
相关政策。

5.博山区市民咨询：其是参
保职工，转入医保卡个人账户上
的钱减少后门诊如何统筹报销；
二级、三级医院门诊统筹政策。

6.高新区市民咨询：有哪些
种牙减免费用的相关政策。

7.临淄区市民反映：之前去
药店购买靶向药，拿着处方和评
估表便可购买，现在药店要求提
供 基 因 检 测 报 告 ，要 求 核 实
原因。

8.张店区市民咨询：其是企
业职工，正常缴纳职工医疗保
险，但未办理生育证，生育时能
否报销；能否领取生育津贴。

9.张店区市民咨询：退休职
工长期在外地市居住，如何办理
异地就医。

10.周村区市民咨询：老人患
有高血压慢性病，近期需到北京

就 医 ，慢 性 病 能 否 跨 省 联 网
报销。

11.张店区市民咨询：其在淄
博上大学，在学校缴纳了2024年
城镇居民医疗保险，在老家是否
需要继续参保。

12.张店区市民反映：2010年
其弟弟患癌症，当时居委会告知
缴纳居民医保后可以报销50%，
但在报销时告知无法进行医保
报销，要求退还缴纳的医保费。

13.高新区市民建议：当前医
保家庭共济政策只能一个主号
带着其他号，孩子无法使用共济
账户中其他成员医保基金，认为
不合理，建议共济账户中的成员
可以相互使用医保基金。
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淄博市医保局局长陆汉明上线12345

逐项对接群众诉求 及时公布办理情况

淄博市医保局局长陆汉明上线12345。

淄博11月22日讯 回应供
暖问题；反馈协调退款情况；对
消防安全隐患进行整改……今
天，淄博市政府市民投诉中心发
布《区县政府、市政府部门（单
位）主要负责人接话问题办理情
况》，就淄博市张店区委常委、副
区长齐军上线12345政务服务热
线的问题给出了回复。

张店区市民反映：联通路柳
泉路路口东方之珠小区内电梯
经常发生故障，海平物业维修不
彻底，伪造部分业主签名，欲骗
取维修基金，要求停止向物业拨
付维修基金；小区消防管道缺
水，存在安全隐患，要求查处。

张店区回复：关于电梯维修
问题：东方之珠小区建于2008
年，共有11部电梯，至今已使用
16年，已出质保期。淄博海平物
业管理有限公司于2016年1月至
2023年8月31日为该小区提供物
业服务。2020年10月因9部高速
电梯时常发生故障，海平物业公
司作为申请人对本小区9部电梯
提出维修申请并组织相关业主
签字，该维修项目于2021年5月
通过公开招标确定淄博日讯电
梯工程有限公司对电梯进行维
修，预算金额729507元。2021
年6月，海平物业公司组织业主
签字完成后向张店区住房保障
服务中心申请维修，签字比例及
居委会的电话回访符合规定。9
部电梯维修完毕后，由业主代
表、海平物业公司、科技苑居委
会、淄博日讯电梯工程有限公司
组织验收。2022年6月，山东正
通审计会计事务所有限公司进
行了第一次审计，最终结算值为
704107元。在此期间，淄博市特
检院于2022年8月15日对东方之
珠维修的9部电梯出具了电梯定
期检测报告结果为合格。2022
年10月张贴第一次拨付公示，因
业主反映价格偏高等方面问题
未拨付资金。2023年8月，山东

东杰项目管理有限公司经过第
二次审计，最终结算值为606755
元，区综合行政执法局于2023年
9月再次出具了拨付公示，因收
到该小区多人反映，再一次暂停
拨付流程，目前尚未拨付。下一
步将根据核查情况决定是否
拨付。

关于消防问题：张店消防救
援大队多次对该小区进行消防
监督检查，并对物业公司进行消
防行政处罚。经现场核查，东方
之珠小区消火栓供水压力不足，
存在消防供水管道漏水现象，经
联系专业维修队伍现场查看，需
要破开小区路面查找漏水点再
进行维修，工程复杂需要大量资
金，物业公司无力承担，需要按
照《淄博市物业专项维修资金管
理办法》提起使用申请。下一
步，科苑街道将协助居民申请使
用物业专项维修资金维修。现
小区消防喷淋有水，可以保障小
区消防安全。相关部门将加强
对该小区的巡查，发现问题及时
处理。

张店区市民反映：张钢社区
云龙华庭小区2号楼前期因管道
漏水关闭供暖阀门，经检查产权
不属于泰和热力，应由物业公司
维修，要求督促物业公司尽快
维修。

张店区回复：经核查，该小
区物业公司已申请物业维修基
金维修完毕，该楼供暖已恢复
正常。

张店区市民反映：2022年其
在世纪路创业大厦中公教育缴
纳46900元报名公务员考试培
训，协议里明确未通过考试中公
教育全额退费，但至今未退费，
要求协调退费。

张店区回复：经核实，中公
教育淄博分公司为北京中公教
育科技有限公司的分公司，不具
有独立法人资格，收退费均由北
京中公教育科技有限公司统一

管理，分公司没有管辖权。经积
极协调，中公教育北京总部明确
表示因资金紧张，近期无法全额
退款，需按分期支付方式退款，
诉求人表示认可该方式。如后
期该公司不遵守双方协议，可通
过司法途径解决。

张店区市民反映：马尚街道
新湖花园小区今年共有190余户
业主缴纳了暖气费，超过了30%
的供热比例，但1号楼不予供热，
认为不合理，要求协调供暖。

张店区回复：经核实，诉求
人所在的1号楼2单元低区共11
层22户，共缴费4户，后期退费1
户，供暖比例达不到热力公司
3 0%的最低要求，暂时无法
供暖。

张店区市民咨询：今年7月，
政府将和平街道张店一中院内
独栋楼列为零星拆迁户，但至今
未张贴拆迁公告，咨询后续如何
处理。

张店区回复：经核实，张店
区住建局会同区教体局、和平街
道办事处正在积极推进相关报
批程序，下一步，张店区将结合
城市更新工作安排，待项目条件
成熟时稳妥有序推动张店一中
校内独栋宿舍楼的拆迁改造
工作。

张店区市民反映：张田路
588号庄园塑胶有限公司内厂房
改建为民工宿舍，可容纳四五百
人，无任何消防设施，已发生过3
次火灾，要求查处。

张店区回复：张店消防大队
已到现场进行核查，对负责人进
行约谈，督促该场所立即对消防
安全隐患进行整改。本周内将
逐步停业，开展集中整治。

张店区市民反映：柳泉路
246号世纪商务中心501室淄博
天翔置业咨询有限公司拖欠8人
佣金提成，每人3万余元，要求协
调发放。

张店区回复：经核实，诉求

人与淄博天翔置业咨询有限公
司对应支付的佣金提成金额存
在争议，淄博天翔置业咨询有
限公司称目前资金困难，预计
春节前后才能支付，诉求人对
此时间不认可，协调未果。根据
《中华人民共和国劳动争议调解
仲裁法》第二条规定，已建议诉
求人通过劳动仲裁程序处理，诉
求人表示认可，与同事正在准备
相关证据材料，择日提交仲裁
请求。

张店区市民反映：有消息说
银丰玺悦小区南部的垃圾中转
站2024年1月底停用，后咨询张
店区执法局表示不会停用，要求
协调尽快停用。

张店区回复：经调查，银丰
玺悦小区南部的垃圾中转站占
地面积4200㎡，总投资4700万
元，属张店区国有资产，2017年8
月投入使用，主要功能是将居民
生活垃圾转运至焚烧发电厂进
行无害化处置。该转运站转运
垃圾约550吨/日，承担着张店区
中部和南部生活垃圾转运工作，
同时协同转运淄博经开区生活
垃圾230吨/日，是张店区转运能
力最大的垃圾转运站。银丰玺
悦小区南墙距离垃圾中转站边
界21米，符合中华人民共和国住
房和城乡建设部公告第1558号
《环境卫生设施设置标准》中垃
圾转运站用地标准。目前该垃
圾中转站不会停用。

张店区市民反映：世纪路唐
庄酒店拖欠其6—7月份保底工
资1万余元，要求协调支付。

张店区回复：经核实，诉求
人6月8日正式到唐庄酒店康养
部工作，现唐庄酒店已支付6月
份21天工资1980元（按实际出勤
时间核算工资），7月份工资2700
元（保底9000的30%，其中工装
费用360元，实际支付2340元），
8、9月份已经按照规定全部支
付。现诉求人要求唐庄酒店支

付6、7月剩余保底工资的70%，
共10620元。经协调唐庄酒店，
其表示6、7月为开业前培训，不
出工只培训学习，唐庄酒店包食
宿、生活福利、发放最低基本工
资保障2700元（保底工资9000
的30%），开业后8、9月份发放保
底工资，后取消保底。唐庄酒店
表示诉求人6、7、8、9月份的工资
已经按照公司规定全部支付完
毕，无拖欠情况。诉求人自10月
份开始未正常出勤，唐庄酒店也
未收到其提交病假的依据和申
请。因双方意见不统一，多次协
调后未达成一致。现诉求人表
示已于11月17日向仲裁院提交
劳动仲裁申请材料进入仲裁
程序。

张店区市民反映：其是莲池
村村民，原住宅已拆除12年，一
直未回迁，要求协调尽快回迁。

张店区回复：经调查，莲池
村旧房拆迁后，莲池社区应给诉
求人还迁房屋两套，拆迁时已为
其还迁一套，还有一套房屋未还
迁。因另一套房屋位置尚未拆
迁完毕，导致新房无法开工，属
于旧村改造历史遗留问题。下
一步将力争早日为诉求人还房。

张店区市民反映：其是天乙
村村民，2008年旧村改造拆其老
宅 但 未 给 安 置 房 ，要 求 进 行
安置。

张店区回复：诉求人前期曾
通过信访途径反映该问题，并签
订《信访问题达成一致意见书》。
2019年，诉求人向张店区人民法
院提起诉讼，法院作出判决，对
其诉讼予以驳回，后又上诉至淄
博市中级人民法院，被驳回上
诉，维持原裁，后又上诉至山东
省高级人民法院，再审申请被驳
回。后上诉至淄博市人民检察
院申请监督，淄博市人民检察院
不支持原告的监督申请。
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