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26日，阴有小雨转多云，南风转西北风2～3级，2～13℃
27日，晴间多云，南风2～3级转西北风3～4级阵风6级，-3～11℃
28日，晴间多云，北风3～4级减弱至2～3级，-5～5℃

“志愿淄博”亮在哪儿？
淄博“火”出圈以来，天南海北的游客纷至沓来，淄博种种让

人印象深刻。这其中，时刻闪耀在街头巷尾、随处可见的“志愿
蓝”，以细致周到的服务，让游客们直呼淄博简直是“志愿之城”。

8月9日，中共淄博市委十三届四次全会举行，全会审议通过
了《中共淄博市委关于聚力打造“五个淄博”进一步推进文明建
设的实施意见》，明确要聚力打造“志愿淄博”，大力弘扬奉献、有
爱、互助、进步的志愿精神，让“人帮人、互帮户，我为人人、人人
为我”成为全市文明风尚。“青春因行动而靓丽，青春因奉献而精
彩”“淄青春、博志愿，炫精彩、创未来”“青春志愿行，共创文明
城”……自10月份以来，共青团淄博市委、大众日报淄博融媒体
中心联合开展“志愿一起来 精彩喊出来”青年志愿服务口号征
集活动，广大市民踊跃参与，贡献创意，一条条振奋人心的创意
口号抒发着新时代淄博青年的责任、担当和情怀。

今年是第七届全国文明城市三年创建周期的总评之年，也
是淄博市力争蝉联“五连冠”的关键之年。“志愿淄博”，从来都是
文明城市。近年来，共青团淄博市委以“体系化运行、品牌化增
效、项目化赋能”为着力点，以“组织力、行动力、创新力”为主抓
手，以青年志愿服务行动助力“志愿淄博”建设，推动志愿服务成
为全市青年的生活方式和青春时尚。

“小伙伴们，天冷了，咱们
筹备个类似‘暖冬’的志愿服务
吧……”忙罢手头的事物，王德
标打开了他们的志愿服务群，开
始准备今年冬天的志愿服务
活动。

“把有限的生命投入无限的
志愿服务”，这是淄博市五好青
年志愿服务队总队长王德标经
常挂在嘴边的一句话。刚刚二
十岁出头的他，如今拥有着淄博
市红十字急救员、淄博市三星级
志愿者、淄博市民代表巡访团成
员等多重身份。

王德标在他16岁的花样年
纪里，主动加入淄博市齐心公
益，成为了一名青年志愿者。自

此，“志愿服务”让他欲罢不能。
“虽然我一直积极参加淄博

的公益志愿服务活动，但觉得一
个人的力量始终是有限的。”为
此，王德标组建了淄博市五好青
年志愿服务队，号召青年学生进
社区、入村居开展志愿服务。

经过一段时间的发展，这支
青年学生志愿服务队如今下辖
7个小队，登记在册青年志愿者
600余人。

关爱困境老人、走访希望小
屋儿童，参与疫情防控、应急救
援宣讲、文明创城、市民巡访，
发起图书募捐……一路走来，王
德标和他的团队始终在淄博志
愿服务第一线，累计为各类公益

组织输送了青年志愿者上千人
次，志愿服务时长超9000小时。

在淄博，像王德标一样的青
年，正以饱满的热情描绘着“志
愿淄博”的底色，唱响与时代同
步的青春之歌。“志愿汇”平台
系统统计数据显示，淄博注册青
年志愿者累计超19万人，仅今
年下半年，新增注册青年志愿者
48544名，团员志愿者注册比例
达到98%。

“我们积极响应市委号召，
重点围绕‘志愿淄博’建设，广
泛发动全市青年注册成为志愿
者，积极培育青年志愿服务组
织，形成人人可为、融入日常的
润物无声态势，引领全市广大青

年投身淄博文明建设的火热实
践，努力作出应有的青春贡
献。”共青团淄博市委书记徐强
告诉记者，强劲持续的组织力和
向心力是淄博青年志愿服务长
盛不衰的“秘诀”。

为此，共青团淄博市委充分
发挥组织引领优势，纵向健全

“市—区（县）—镇（街道）—村
（社区）—网格”五级联动组织
架构，推动青年志愿者力量向基
层延伸落地，真正打通青年志愿
者参与基层社会治理的“最后一
公里”；横向发挥市县级青年志
愿者协会枢纽平台作用，联系各
方志愿力量，汇聚社会公益资
源，覆盖公益环保、应急救援、

医务帮扶、法律援助、助学助困
等专业志愿服务队、学校协会、
各类社会公益组织，形成了较为
完备的青年志愿服务“全域辐射
圈”。

一张“纵向联动、横向协作”
的志愿服务网络得以健全织密，
淄博青年志愿服务体系建设得
到持续深化。也因此，有理想、
敢担当、能吃苦、肯奋斗的淄博
新时代好青年，才能让火热的青
春在全面建设社会主义现代化
强市的实践中绽放出绚丽之花，
青春和志愿服务的“双向奔赴”，
不断解锁着淄博“志愿之城”的

“文明密码”。

大数据、云计算、人工智能
的兴起，青年群体作为新技术开
发和应用的主要力量，作为新技
术创新中最具活力的群体，为青
年志愿者应用新技术，拓展社会
参与渠道提供了更广阔的空间
和可能性。

而共青团淄博市委也已着
手对青年志愿服务的信息化
探索。

“太好了，感谢你们帮我一
起晒玉米，不然我这腿脚不利
索，玉米都烂了可怎么办！”说到
志愿服务微群给大家带来的便
利，家住临淄辛店的王玉芬老人

很有感触。
在志愿服务微群调研走访

活动中，王玉芬老人向辛店的志
愿者表达了自己因之前一氧化
碳中毒，腿脚不方便，希望有人
帮忙晒玉米的诉求。

于是，志愿者立即联系了辛
店街道社会组织服务中心，中心
主任孙林雪第一时间将招募信
息发送到志愿者星之园微群，得
到了很多志愿者的响应。第二
天十几名志愿者便一起上门，帮
老人晾晒玉米，解决了老人的燃
眉之急。

青年是参与志愿服务的主

体力量，也是新技术创新应用最
具活力的群体。也正是因为有
了青春活力的他们，淄博的志愿
服务才活力常在、创新常在。而
帮了王玉芬老人“大忙”的志愿
服务微群，则是9月份起，共青团
淄博市委在淄博青年中以地缘、
业缘、趣缘为纽带，以社团、小
组、社群为主要形态建立形成。

志愿服务微群的亮点在于
“点派接评”，即用户点单、科学
派单、快速接单、反馈评单的四
单管理工作机制，推动志愿服务
从“供应端”到“需求端”的精准
触达，从而实现服务精准、志愿

有效。
10月份，在周村大世界社

区，社区团组织以业缘为纽带建
立“我的世界商圈联盟服务微
群”，汇聚了果蔬商店、家电维
修、美容美发等各民生服务类商
家，群众可以随时通过微群进行
个性化“点单”，骨干志愿者将及
时核实需求，进行精准“派单”。
志愿者在接单完成服务后，经服
务对象反馈评价，将获得志愿服
务积分，积分可以在“商圈联盟”
的商家中兑换商品。

今年三季度，淄博建立以镇
（街道）为主要覆盖范围的地缘

微群试点29个，以商圈联盟、科
普教育、卫生健康为主的业缘微
群试点11个，以音乐读书、公益
交友、桌游剧本杀为主的趣缘微
群试点11个，开展以社区为主要
服务场景各类公益活动1200余
场次。

微光成炬，随着一个个志愿
服务微群的建立，一项项青年志
愿服务活动的开展，“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿精神成为
淄博广大市民竞相追逐的文明
之光，内化为城市品格，正在汇
聚成推动城市高质量发展的澎
湃动力。

每天下午放学回家，桓台的
单亲家庭儿童小雨第一件事就是
跑进自己的“希望小屋”看书、做
作业。稍微等一会儿，志愿者叔
叔阿姨就来到她家里，帮忙照顾
脑瘫妈妈，陪伴小雨学习。

不仅如此，志愿者平时还带
她走进青少年宫、博物馆、图书
馆，参加美食节、夏令营、读书会，
一起做月饼、看电影，丰富假期生
活。长期的固定结对，让小雨慢
慢变得活泼、乐观。

“看着小雨能够摆脱原生家
庭的桎梏，可以快乐地享受童年，
我们很欣慰。”像很多志愿者所说
的那样，小雨脸上天真无邪的笑
容，让他们觉得做这一切都很
值得。

为了促进更多像小雨一样的
孩子们实现从“小屋焕新”到“精
神焕彩”的转变，共青团淄博市委
持续推进“希望小屋”儿童关爱项
目，组织动员1784名青年志愿者
结对帮扶892名受助儿童，常态
化提供思想引导、亲情陪伴、心理
疏导、学业辅导、感受城市、心愿
达成等关爱服务，切实帮助受助
儿童养成良好习惯。

行动力是青年志愿者躬身实
践、笃志力行、彰显担当、践行使
命的强力印证，淄博市青年志愿
者广泛活跃在乡村振兴、扶弱济
困、社区服务、应急救援、大型赛
会、生态文明建设等各个领域，形
成了“希望小屋”儿童关爱项目、

“金晖助老”青年志愿者行动、共

青团“暖冬行动”“河小青”护水行
动、助残“阳光行动”等多个工作
品牌。

青年志愿服务难道仅限于指
指路、看东西，给弱势群体提供帮
助吗？

答案显然是否定的，它更深
层次的意义在于为基层社会治理
提供探索路径。共青团淄博市委
以“项目化”赋能志愿服务发展，
培育打造了一批可提升、可复制、
可推广的志愿服务项目。

今年11月15日至16日，第
六届中国青年志愿服务公益创
业赛全国赛终评举办，经过评
审 ，淄 博 市“ 一 根 网 线 连 东
西——— 多彩美育教育让几十万
乡村娃逐梦飞翔”项目从100个

入围项目中脱颖而出，获得全国
金奖，是全省唯一获此荣誉的项
目，淄博市青年志愿服务工作在
全国范围内的影响力进一步彰
显。共青团淄博市委引导青年
志愿服务组织以赛代训、以赛促
进、以赛促练，围绕志愿服务需
求、志愿者管理、项目策划运行、
资源对接等方面建立健全制度
机制，引导志愿服务从“活动”向

“项目”转变，推动志愿服务推深
做实、提质增效。

青年志愿服务已成为淄博
现代化治理体系的有效构成和
现代化治理能力的有生力量，在
构建基层社会治理新格局中发
挥着引领性、基础性和建设性作
用，是基层社会治理的可靠

力量。
奋斗是青春最亮丽的底色，

实践是青年最有效的磨砺。正
如共青团淄博市委书记徐强所
说：“共青团淄博市委将继续聚
焦‘志愿淄博’建设，团结带领全
市团员青年踔厉奋发、勇毅前
行，营造互帮互助、全民志愿的
城市氛围，为建设新时代社会主
义现代化强市贡献青春志愿力
量。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 孙良栋

建一支“青春队”

搞一场“创新事”

搭一座“品牌桥”

青年志愿者利用周末时间开展文明
实践活动。

志愿者给“希望小屋”儿童辅导功课。
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