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淄博11月29日讯 要求拆
除旧公交站牌；要求整治乱停
车；要求进行暖气提温……今
天，淄博市淄川区委副书记、区
长冯炳涛上线12345。在一个半
小时的接听时间里，共接听了10
名市民通过（0533）5112345打
来的热线电话。

冯炳涛表示，要坚持问题导
向，强化群众观念，不断提高办
理质量和效率，全力解决好群众
的“急难愁盼”问题。及时解决
群众反映的问题，通过每一个问
题的细致扎实办理，提高群众满
意度，提升政府工作水平，共同
把淄川建设得更加美好，更加

幸福。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第41期）

接话领导：
淄川区委副书记、区长 冯炳涛

1.淄川区市民反映：上下班

高峰期泉龙便民市场总有车辆
乱停乱放，以及北侧铁路桥上停
车占道，影响通行，要求整治。

2.淄川区市民反映：其为昆
仑镇居民，2021年办理4050社保
补贴，至今未发放，要求尽快
发放。

3.淄川区市民反映：24路公
交车在龙泉镇设立了新公交站
牌，但公交车仍在旧站牌处停
车，要求拆除旧公交站牌。

4.淄川区市民反映：水岸新
城小区附近沿河路上车辆违停
严重，要求整治。

5.淄川区市民反映：金域华
庭小区多位业主储藏室被盗后，
物业不作为，与4星级服务标准
不符，要求物业公司提高服务
质量。

6.淄川区市民反映：每天放
学时间段淄川经济开发区实验
学校南门道路两侧商贩占道经

营，导致交通堵塞，多次反映效
果不佳，要求彻底整治。

7.淄川区市民反映：水岸新
城小区由开创热力公司供暖，20
号楼3单元已完成排气放水，但
家中暖气仍未达到18℃，要求
提温。

8.淄川区市民反映：淄矿北
路109号杜坡山花园小区门口东
侧有集装箱阻挡车辆视线，存在
安全隐患，要求挪移。

9.淄川区市民咨询：前期开
发商承诺上湖御园小区售楼处
改建为业主休闲室，目前正在装
修，核实用途。

10.淄川区市民反映：行政服
务大厅北侧车棚处有多处路面
砖松动，存在安全隐患，要求协
调维修。
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淄博11月29日讯 回应种
牙减免费用的相关政策；答复医
保家庭共济政策；回应“双通道”
药品管理问题……今天，淄博市
政府市民投诉中心发布《区县政
府、市政府部门（单位）主要负责
人接话问题办理情况》，就淄博
市医保局党组书记、局长陆汉明
上线12345政务服务热线的问题
给出了回复。

张店区市民反映：以前在市
中心医院购买进口硝苯地平可
以报销，现在告知进口药不予报
销，只能购买国产药，要求核实
原因。

淄博市医保局答复：经核
查，淄博市定点医疗机构均按
《国家药品目录（2022年）》规定
药品上传医保结算系统，医保
药品目录未做调整。近期，市
中心医院根据其临床用药情况
调整了院内门诊慢特病备药目
录，慢性病人优先使用集采类
药品，无集采替代药品方可使
用进口药品。诉求人家人使用
的药品有国产集采替代药，市
中心医院未将诉求人所用进口
药纳入其医院慢特病备药目
录，因此诉求人家人无法通过
慢特病报销。

淄博市缴纳职工医疗保险
的门诊慢特病参保人有3个就
医购药渠道，分别是医院、社区
门诊、药店各签一家；缴纳居民
医疗保险的门诊慢特病参保人
有2个购药渠道，分别是医院、社
区门诊各签一家。当医院门诊
慢特病备药目录药品无法满足
要求时，参保患者可选择有药的
签约单位。

淄川区市民咨询：今年城乡
居民医疗保险缴费时间段；错过
时间能否再缴费。

淄博市医保局答复：经查，
2024年城乡居民医疗保险缴费
期为2023年10月1日至12月31
日，征缴期后缴费的，执行3个月
等待期，等待期内不享受医疗保
险待遇。

经开区市民咨询：办理异地
备案后再回淄博就医的报销比

例是否有影响。
淄博市医保局答复：诉求人

若办理“异地长期居住”备案不
满6个月确需回淄博就医的，需
要提供备案地的户籍证明、居住
证、工作证明等材料提交到医保
大厅窗口，享受淄博同等医保待
遇；无法提供证明材料的，按临
时外出就医执行首先自负10%
的政策。超过6个月回淄博的，
可申请终止原长期异地就医备
案，享受与参保地同等医保待
遇，之后根据实际就医需求重新
办理异地就医备案。如后续有
异地就医的相关问题，可拨打淄
博 市 医 保 服 务 热 线 0 5 3 3 -
312000咨询。

张店区市民咨询：听说明年
医保改革后每月存入退休职工
医保卡上的钱变少，要求核实相
关政策。

淄博市医保局答复：职工门
诊共济改革是医疗保障模式结
构性调整，将原来门诊就医通过
个人账户支付，转变为通过统筹
与个人账户相结合方式。明年
起，在职职工个人账户统一按缴
费基数2%划入，退休职工按照上
年度平均养老金为基数，70岁以
下按2%、70岁以上按2.5%确定
数额，并继续提高门诊统筹待遇
标准。目前，我们正在研究职工
门诊统筹优化方案，减少个人账
户改革给职工带来的影响，保障
职工正常医疗需求。

博山区市民咨询：其是参保
职工，转入医保卡个人账户上的
钱减少后门诊如何统筹报销；二
级、三级医院门诊统筹政策。

淄博市医保局答复：经核
查，诉求人咨询的是职工门诊共
济改革问题。今年，适当减少在
职职工个人账户划入比例，退休
人员个人账户没有调整；同时提
高职工门诊统筹待遇水平，一、
二、三级医院起付线分别为50
元、500元、700元，二级以下报销
60%，三级报销50%，封顶线为
3000元；门诊统筹报销实行签约
管理。

高新区市民咨询：有哪些种

牙减免费用的相关政策。
淄博市医保局答复：5月份，

市医保局联合市卫健委下发了
淄医保发〔2023〕10号文件，降低
了种植牙的价格。口腔种植包
括医疗服务价格和口腔种植耗
材价格。淄博市三级公立医院
单颗常规种植牙费用不超过
3800元，二级不超过3600元，一
级不超过3300元。种植体已通
过国家集中带量采购，平均价格
900余元，降幅55%；牙冠平均价
格为327元，平均降幅67%。前
后对比看，单颗种植牙以前在
9000—12000元，现在三级医院
费用在5000元左右，有了较大幅
度的降低。

临淄区市民反映：之前去药
店购买靶向药，拿着处方和评估
表便可购买，现在药店要求提供
基因检测报告，要求核实原因。

淄博市医保局答复：诉求人
提到的是“双通道”药品管理问
题。部分抗肿瘤靶向药物的说
明书适应症或医保限定支付条
件对基因突变有明确要求，医保
责任医师在开具评估表和处方
时，主要审核患者的基因检测报
告，同时双通道药店必须留存相
关材料，以备核查，确保符合医
保支付条件。

张店区市民咨询：其是企业
职工，正常缴纳职工医疗保险，
但未办理生育证，生育时能否报
销；能否领取生育津贴。

淄博市医保局答复：根据山
东省人民政府令第349号规定，
用人单位依法参加生育保险并
按时足额缴纳生育保险费的，其
职工按照规定享受生育保险待
遇，不再提供结婚证和生育证等
材料，因此，诉求人可以享受生
育报销并领取生育津贴。

张店区市民咨询：退休职工
长期在外地市居住，如何办理异
地就医。

淄博市医保局答复：经核
查，诉求人为长期在外地市居住
的淄博市退休职工，想申请异地
长期居住人员备案。长期异地
居住人员可通过微信、支付宝

“淄博医保”小程序或国家医保
服务平台上传材料线上自助办
理异地就医备案，或拨打0533-
3120000电话办理，也可到淄博
市内任一医保大厅窗口通过书
写异地长期居住备案个人承诺
书办理异地就医备案。

周村区市民咨询：老人患有
高血压慢性病，近期需到北京就
医，慢性病能否跨省联网报销。

淄博市医保局答复：经查，
按照国家政策，高血压、糖尿病、
恶性肿瘤门诊放化疗、透析、器
官移植抗排异治疗5个门诊慢特
病病种相关费用已实现跨省联
网报销，在省外已开通门诊慢特
病联网结算的定点医疗机构均
可直接联网报销。诉求人后续
如有异地联网结算方面的问题，
可随时拨打市医保局0533-
3120000热线。

张店区市民咨询：其在淄博
上大学，在学校缴纳了2024年城
镇居民医疗保险，在老家是否需
要继续参保。

淄博市医保局答复：经核
查，诉求人为山东理工大学参保
学生，2024年度已在淄博参保缴
费，无需在户籍地参保缴费。

张店区市民反映：2010年其
弟弟患癌症，当时居委会告知缴
纳居民医保后可以报销50%，但
在报销时告知无法进行医保报
销，要求退还缴纳的医保费。

淄博市医保局答复：经核
查，诉求人弟弟为原张店区城乡
居民参保人，2011年5月5日参
保，同年5月9日补缴2007年10月
至2011年12月城乡居民基本医
疗保险费，后于5月20日前往北
京进行住院治疗。根据《关于完
善城镇居民基本医疗保险政策
有关问题的通知》（淄劳社发
〔2009〕101号）“五、设置参保居
民享受医疗保险待遇过渡期。
自2010年6月30日起，对具备参
保条件未在规定时间内参保或
中断续保缴费的，今后参保缴费
时除按劳社发〔2007〕103号文规
定予以补缴外，自缴费之日起设
置6个月的过渡期，过渡期内发

生的医疗费用不予报销。”规定，
其弟弟当时住院医疗费无法
报销。

针对诉求人提出退还缴纳
医保费的问题，根据鲁医保发
〔2020〕61号文规定“（三）规范个
人参保退费机制。参保人在居
民医保缴费后。在集中缴费期
内死亡或者由于参军、就业、户
籍或学籍转出等原因，未开始享
受对应医疗年度居民医保待遇
的：可申请返还当年个人所缴纳
的费用。待遇享受期开始后，对
暂停的居民医保参保关系，原则
上个人缴费不再退。”规定，此文
件之前未出现医保费“退费”的
概 念 和 机 制 。以 及 淄 税 发
〔2021〕27号文规定“一、退费类
型（二）错缴、重缴退费。1.居民
医保异地重缴退费行为发生在
征缴期内，且资料齐全的，退费
申请予以受理；行为发生在征缴
期外（已进入待遇享受期）的不
予受理。”规定，征缴期外的退费
行为不予受理。因此无法退还
相关保费。

高新区市民建议：当前医保
家庭共济政策只能一个主号带
着其他号，孩子无法使用共济账
户中其他成员医保基金，认为不
合理，建议共济账户中的成员可
以相互使用医保基金。

淄博市医保局答复：经核
实，诉求人表示孩子无法绑定在
外公外婆或者爷爷奶奶账户下，
享受家庭共济绑定待遇。已与
诉求人沟通，共济账户被授权的
人员关系目前仅限于父母、子
女、配偶、配偶父母等近亲属，因
此无法满足子女绑定爷爷奶奶
或外公外婆账户共济使用。
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