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淄博市临淄区金岭回族镇
金岭南村的网格员丁美姣，同
时是村“五老”调解志愿者、“法
律明白人”，多年来，一直活跃
在金岭南村调解普法一线，向
群众宣传法律知识1000余人
次，参与调解各类矛盾纠纷500
余件，调解成功率达98%以上，

用真情实感赢得了村民们的尊
重与信任。2023年10月，丁美
姣入选“山东好人榜”。

“邻里之家”填补调解“空白”

在日常的普法宣传和调解
工作中，丁美姣发现一个实际问

题，村调委会成员平时工作忙
碌，难以发现村民之间的纠纷苗
头，而村民也不愿意直接去找村
委会调解。正是这一小块“空白
地带”导致许多矛盾纠纷无法得
到早期处理。怎样发挥自己“志
愿者”“明白人”的作用来填补这
块空白成了丁美姣思考的问题。

“邻里矛盾邻里解”成为解开
难题的那把钥匙。只要听说谁家
有纠纷或者烦心事，丁美姣就主
动上门劝解、谈心，用真情劝解
和法律知识为村民解心结、答疑
惑。主动找丁美姣解决问题的
村民越来越多。镇党委政府及
金岭南村村委会直接在村里一
处空闲院落建设了“金岭南村邻
里之家”，作为丁美姣和其他“五
老”调解志愿者、“法律明白人”
的办公场所。“邻里之家”建成后，
来找丁美姣的群众更多了。

情法并用维护邻里和睦

一次，一名村民找到她反映

前邻家的烟囱正对着自己家，烟
气搞得自己一家都没法正常生
活。丁美姣核实情况后利用《民
法典》中规定的“相邻关系必须
遵循方便生活、团结互助、公平
合理的原则”的法律条文，耐心
恳切地劝解，并说明只要稍微改
造一下烟囱，改变排烟方向，问
题就解决了。那户人家也认识
到了问题所在，第二天就把烟囱
改造好了。

还有一次，住在张某等四户
人家北边的丁某见门前道路多
有破损，就联合几名邻居凑钱把
路给修了。但由于修路后道路
被垫高，导致张某等四户门前的
地势更加低洼，一下雨就积水。
张某等人找丁某理论，可丁某认
为修路是好事，积水是因为南边
的路没修。

丁美姣和同事王淑荣介入
后，找到丁某核实情况后劝说
他，修路是好事，但是《民法典》
规定，邻里之间应当为对方的排
水提供便利，不能因为修路导致

对方门前无法排水。经过协商，
丁某同意再请施工队把新修的
路找平，双方握手言和。

德法并举维护家庭和谐

一天，丁美姣和同事王淑荣
接到电话，称辖区内有一起因赡
养老人引发的纠纷需要调解。
丁美姣和王淑荣帮助老人清理
卫生后，多次登门劝说教育老人
的子女，最终，其子女意识到错
误，同意其他家庭成员把老人接
到城区家中赡养，让老人安享
晚年。

丁美姣总是不放过一切机
会在群众中开展法治教育和普
法宣传，通过积极参与“普法赶
大集”“法治进乡村”等活动，让
火红的“法律明白人”徽章在乡
间闪耀。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉

淄博市淄川区园林绿化和
公园管理服务中心园林水域科
科长赵福龙，1998年从部队转业
至淄川区留仙湖公园管理处后，

25年来一直扎根一线，负责园林
绿化和环境卫生整治，承担着危
险性强、工作难度大的水面清漂
和沿湖两岸绿地管护工作，守护

留仙湖及沿岸20余万平方米区
域水清、岸绿。2023年10月，赵
福龙入选“山东好人榜”。

勤学好问 门外汉变行家

1998年，赵福龙从部队转业
后来到留仙湖公园管理处工作，成
为一名普通的园林工作者。工作
中，赵福龙虚心学习，不懂就问，
不会就学，努力学习园林绿化专
业知识，潜心钻研各种植物的生
长规律和养护知识，并认真做笔
记，熟记于脑。凭着坚持不懈的
精神、执着热爱的劲头，他从一名
一窍不通的门外汉，变成了一个
园林绿化管护方面的行家里手。

留仙湖公园最难管理的片
区就是大小假山。假山地势复
杂，树木繁杂，荒草丛生，难以用
机械作业，只能人工拔除、捡拾、
搂耙。通过赵福龙的辛勤劳作，

大小假山的树木错落有致，绿草
茵茵，鸟语花香。

不言辛苦
守护20万平方米区域水清岸绿

淄川区园林绿化和公园管
理服务中心成立后，赵福龙承担
起了水域管理科的重任，负责留
仙湖近20万平方米的水面清漂
工作和沿湖两岸1万平方米的绿
地管护工作，作业危险性强，工
作难度非常大，但是他说：“我是
从部队出来的老党员，急难险重
脏，我先上！”

水面清漂工作面临着水面
流动性大、作业面积大、打捞工
具简易等困难，他迎难而上，不
论是严寒还是酷暑，常常带领团
队一整天都漂在水面上清理。
水域浅的地方，打捞船进不去，
垃圾杂物经水淹泡后又比在陆

地重好几倍，甚至有动物的尸体
气味刺鼻难闻，他就只能身穿皮
裤徒手用捞篱捞、用铁钩拽，将
腐臭沉重的垃圾拖拽上岸，再用
三轮车及时运到清运点后集中
外运。

每年汛期，水面清漂工作
是最严峻的考验。2019年受台
风“利奇马”影响，连日的暴雨，
使留仙湖湖面被各种垃圾漂浮
物覆盖，几乎看不到水面。赵
福龙撸起袖子，开始清理。难
度最大的是清理上游冲下来的
40余株直径约30公分的大树。
他带领同事起早贪黑、齐心协
力，不到一周时间清理了30余
吨垃圾。

“看到留仙湖水清、岸绿、景
美，游人如织，我很欣慰，很自
豪。”赵福龙说。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉

淄川园林绿化和公园管理服务中心赵福龙：

25年扎根一线守护留仙湖水清岸绿

在淄博市高青县工作的郭
飞，结婚25年以来，长年累月照

顾年迈的公婆和智力不健全、生
活不能自理的大姑姐，无怨无悔

承担家庭重担。一年四季，寒来
暑往，她为大姑姐穿衣洗漱，喂
饭喂菜，不抛弃、不嫌弃、不放
弃，守护了血浓于水的亲情。
2023年10月，郭飞入选“山东好
人榜”。

公婆离世
担起守护大姑姐重任

自1998年结婚以来，郭飞长
年累月照顾年迈的公婆和智力不
健全、生活不能自理的大姑姐。
2014年、2017年，郭飞的婆婆和
公公相继因病离世。“父母去世
前，千叮咛万嘱咐一定要照顾好
大姐，这是公婆最放心不下的。
就算二老不说，我也会一直照顾
大姐。”郭飞回忆。

然而，照顾有智力障碍的病

人并不是一件容易的事，需要有
长期的心理准备和无比的细心、
耐性。起初，面对大姑姐病情的
变化和不确定性，郭飞茫然无力，
但她明白，这是她义不容辞的责
任。她从最简单的生活起居开
始，像亲妹妹一样帮大姑姐洗漱、
穿衣，每日变换食谱保证营养。

主动学习
温暖关爱大姑姐心灵

随着病情的发展，郭飞的大
姑姐身体机能逐渐衰退，已经失
去了记忆和思维能力，日常生活
中简单的事情都无法自理。

面对情绪难以捉摸的大姑
姐，郭飞主动学习相关知识，了解
如何与智力障碍患者进行有效沟
通，如何提供安全舒适的环境。

通过与专业人士的交流和经验积
累，她逐渐掌握了一些办法。大
姑姐忽然发脾气或者情绪低落
时，郭飞便耐心和她交流，给予安
慰和支持，用温柔和关爱来回应
她的每一个表达。为了让大姑姐
有个好心情，郭飞尝试各种方法，
像一起听歌、出去散步游玩或者
陪她看电影。

日复一日，年复一年。转眼
20多年过去了，郭飞的善行孝道
影响着身边的每个人。朋友、邻
居都说她明事理，她却说：“不抛
弃、不嫌弃、不放弃，不就是我们
作为家人该做的吗？这么多年我
从来不觉得照顾大姐是辛苦的事
情，这是一份血浓于水的亲情，我
会一直照顾大姐。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 王莉莉

高青县郭飞：

不离不弃照顾智力障碍大姑姐25年

丁美姣（右一）工作照

赵福龙工作照

郭飞（右）生活照

临淄金岭回族镇金岭南村丁美姣：

志愿调解矛盾纠纷500余件赢得村民信任


