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放权赋能 激活一池春水

“姑娘，你看我这章也盖完
了，但是我们村还有户居民，家
里生活很困难，我想代这户人
家向你们反映啊，你们看看能
帮助他们申请救助政策吗？”

“他们这个情况，符合临时
救助办理政策，我马上就帮着
申请。”

这是近日发生在淄博高新
区四宝山街道便民服务中心的
一幕。刘西社区帮办代办员在
得知辖区一户人家生活困难而
家里人又不方便出门办理手续
的情况后，立即启动了帮办代
办程序，主动帮助困难家庭
跑腿。

群众办理政务服务事项，
有些可以不用再跑腿到街道办
事处办理了，在所属村居社区
的便民服务站可以就近办理。
淄博高新区四宝山街道将无就
业人员失业登记、就业困难人
员认定、单位就业登记，以及城
乡居民养老保险参保登记、中
断、中断恢复等6项政务服务事
项，权限下放到村居、社区，让
群众在家门口就能办理。

四宝山街道提升改造了新
政务服务大厅，全力推进政务
服务一体化、规范化、网格化、
精细化、信息化“五化”建设，延
伸村居社区政务服务链条，39
个村居社区建设有便民服务大
厅，27个村居配备了便民服务
帮办代办车，探索推行了错时、
延时服务，针对老弱病残等特
殊群体，开展免费上门服务。

下放下放再下放，淄博高
新区“放管服”改革确保基层放
得下、接得住、办得好。

转变角色 深化简政放权

为政之道，以顺民心为要，
以厚民生为本。

家住宝山管理中心卫固村
的齐清岭老两口在社保帮办代
办人员帮助下，顺利完成了职
工社保转接缴费，无须前往十
几公里外的区级政务服务大厅
办理。来回奔波的时间和人力
成本减少了，政务服务质量丝
毫没有减弱。

宝山管理中心以便民服务
体系为平台，通过功能扩展、网
络延伸，逐步形成了“便民服务
中心+人社服务站”的服务格
局。在各级服务站点，开设服
务咨询台，完善综合受理机制，
布局“就在淄博”村居人社服务
站，为群众提供帮办代办、业务
指导、政策解答等便捷政务
服务。

与此同时，宝山管理中心
强化电话、网络等方式在帮办
代办流程中的应用强度，让人

社服务更加快捷。截至目前，
宝山管理中心各级人社服务站
已辐射覆盖群众5.27万人，提供
居民社保服务2.7万人次。

基层便民服务站点转变政
务服务角色，抓思想聚合力，抓
服务提效能，抓评价转作风，严
字当头、实字托底，锻造服务温
度，守好为民服务初心。

省时省力
“小切口”带来“大成效”

“真是太方便了，打了个电
话就一次性告知业务办理所需
材料和流程，直接可以现场办
结拿证，现在办理营业执照真
是省时省力。”家住淄博高端装
备中心侯庄村的周先生切实体
会到了家门口政务服务的
好处。

商事登记窗口从无到有，
办理流程从初探到完善，营业
执照从邮寄到家到现场拿证，
淄博高端装备中心便民服务中

心不断攻克难点堵点，提高服
务效能，真正做到为群众办实
事、解难题。

加速建成“5分钟便民服务
圈”，实现政务服务“零距离”，
打造淄博高新区首个基层“24
小时便民服务驿站”，为辖区群
众提供7×24小时全天候不打烊
政务服务，将淄博高新区“政务
服务+”场景建设进一步升级，
让“数据跑”替代“群众跑”，实
现政务服务家门口“自助”办、
轻松“一点”办。

便民利民
打造“5分钟便民服务圈”

上面千条线、下面一根针。
政务服务落实落细落地，重在
基层。

“感谢镇上便民服务中心
的工作人员。我们年纪大了，
智能手机不会操作，之前退休
认证都得去现场认证。如今腿
脚不好了，走不了远路，听说镇
便民服务中心打造‘5分钟便民
服务圈’，便联系了工作人员，
没想到这么快工作人员就上门
来给办理了退休认证，解决了
一件心事，真是太感谢了！”家
住铁冶村的张大爷对中埠镇的
上门便民服务非常满意。

政务服务找上门，这是“5
分钟便民服务圈”实实在在的
变化。“5分钟便民服务圈”以群
众需求为导向，以信息化平台
为支撑，以全方位服务为内容，
旨在打造一个让群众在5分钟
内就能享受到全方位服务的便
民服务圈。

中埠镇便民服务中心以镇
级便民服务中心辐射村居（社
区）便民服务站点，通过1个便

民服务中心、13个便民服务站
点、N种便民服务模式，积极构
建“1+13+N”的“5分钟便民服
务圈”，真正实现就近办、马上
办、一次办，全心全力打造创新
便民服务的高新品牌，让辖区
民众真正享受到便民服务改革
的红利。

得其大者可以兼其小。淄
博高新区通过构建“1+4+N”政
务服务体系，即1个政务服务大
厅、4个镇级便民服务中心和N
个村（社区）便民服务站、企业
服务站，打造“5分钟便民服务
圈”。目前，4个镇办园区和145
个村居社区均建有便民服务场
所，能够满足民生事项“就近
办”的要求。

淄博高新区行政审批服务
局与68个银行、邮政、商场、企
业合作，成立企业服务站，满足
了企业基本审批事项受（办）理
的要求，基层便民服务标准化
规范化便利化水平得到了进一
步提升。

政务审批事项，对基层“应
放尽放”；政务服务就近办、协
同办，消除办事“距离感”。政
务服务一体化管理，便民服务

“一张网”，“放权不放责”的担
当，激活淄博高新区政务服务

“神经末梢”，切实增强企业、群
众就近办事的获得感、幸福感
和满意度。

大众日报淄博融媒体中心
记者 陆晓茜 通讯员 康
文敏

让群众的事情好办，把群众的事情办好。政务服务好不好，群众最有发言权。
来到淄博高新区政务服务大厅，很难见到熙熙攘攘的企业、群众扎堆办事的场景。见不到热闹的景象，工作人员却是一派

忙碌。截至2023年11月底，已经办理各类业务611690件。政务大厅见不到诸多办事企业、群众，这么多事项是如何办成的？最大
的秘诀是“5分钟便民服务圈”。

淄博高新区以为民、便民、利民为服务宗旨，以“至诚初心”持续优化政务服务，打造“5分钟便民服务圈”，政务服务事项“镇村
同责、放权不放责”。在就近的镇办园区、村居社区办理业务，如同在政务服务大厅办理业务一样快捷、方便、高效，背后体现的
是责任担当。
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宝山管理中心帮办代办员（右）集市上为群众宣讲政策。

“淄博齐惠保爱心公益行”再出发

惠民保障如何携手助困？
淄博12月4日讯 “淄博齐

惠保爱心公益行”再出发。
继今年多场公益活动后，

12月2日，“淄博齐惠保爱心公
益行”来到淄博市文昌湖省级
旅游度假区，实地走访萌水镇4
户困难学生儿童，为他们送去
过冬棉服、学习用品。

这是2023年“淄博齐惠保
爱心公益行”系列活动之一。
持续多年、一年多场的爱心公
益活动的坚持，已经成为惠民
保险在淄博落地生根的特色。
梳理2021年到现在的行进轨
迹，淄博市医保局联合齐惠保
平台公司组织策划的“淄博齐
惠保爱心公益行”已联合多部
门开展系列活动，将惠民保障
送到群众身边。

惠民保障为何聚焦“助
困”？

这要从惠民保障推出的初

衷谈起。2020年，按照国家和
淄博市委、市政府关于建设多
层次医疗保障体系的要求，淄
博市医保局在北方地区率先推
出普惠型商业补充医疗保险。
区别于商业保险公司的运营模
式，淄博市医保局作为指导部
门，同时对齐惠保的产品设计、
服务质量等进行全面监督指
导。因此，聚焦助困、发挥产品
的公益属性，是对惠民、便民、
利民目标的落地，也是对防范

“因病致贫，大病返贫”初衷的
践行。

梳理近年的思路，“淄博齐
惠保”这份惠民保障如何助困？

首先是“10元保单”的接
力。在2020年上线首年，享受
扶贫政策的建档立卡贫困户每
人每年缴纳10元保费可享受同
等保障的政策，“10元保单”体
现了淄博市对当年10.6万建档

立卡贫困户的政府关怀。此
后，产品无论如何升级，每年的

“淄博齐惠保”产品仍旧保留淄
博市低保特困10元爱心版，全
力补齐贫困人员就医看病
短板。

其次是产品设计时的倾
斜。除了保留不限年龄、不限
健康状况，保障责任重点突出
医保目录外药品、耗材、器械和
诊疗项目的“普惠”属性外，“淄
博齐惠保”倾斜向罕见病等重
特大病赔付，在今年更是实行

“分段报销比例”政策，费用越
高报销比例越高，进一步向罹
患重大疾病人群倾斜，将低保
费、高保额的杠杆效应持续
放大。

从多年理赔案例来看，“10
元保单”在织密织牢健康扶贫
兜底保障网上发挥了切实的作
用：张林（化名）购买淄博齐惠

保10元爱心版，2022年因化疗
后骨髓抑制就诊于淄博市中心
医院，住院总费用为61532.14
元，医保报销后个人自付总额
为30420.53元，“淄博齐惠保”
再次为其理赔2万余元，有效减
轻了大病家庭高额医疗费用
负担。

最后是公益活动的助力。
这些年，“淄博齐惠保爱心公益
行”系列活动的脚步覆盖了淄
博市所有的区县：联合共青团
淄博市委、淄博市卫健委等部
门先后为淄博市百岁老人、道
德模范、防疫医疗队、消防官
兵、困境儿童送上保障。

一系列的活动，不断向社
会传播医保惠民正能量，不断
激发着助人意识。市民孟繁彪
在今年10月20日淄博市医保局
举办的“市民看医疗保障变化
提意见建议”活动中说，作为长

期需要就医报销的亲历者，他
切实看到了近年来政策和服务
的大变化，尤其是“淄博齐惠
保”，让家人受益很大。在11月
10日淄博齐惠保2023爱心公益
行——— 致敬“城市美容师”环卫
工人捐赠仪式上，环卫工人曹
元杰说，自己深切感受到了政
府关怀的浓浓暖意。

这份暖意，也是更多淄博
人对于爱的接力。从淄博不断
探索“病有所依”新路径开始，
这场“祝你平安”的守护与相约
在继续，这份民生保单会更好。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思
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“放权不放责”的担当


