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淄博12月12日讯 要求协
调维修主污水管道破损；要求协
调尽快开具发票；道路拥堵要求
进行整治……今天，淄博市博山
区委副书记、区长朱玉友上线
12345。在一个半小时的接听时
间里，共接听了8名市民通过
0533-5112345打来的热线
电话。

朱玉友表示，将对群众反
映的问题进行再梳理、再整改，
举一反三。在工作机制上再完
善、岗位责任上再压实、问题处
置 上 再 规 范 。在 办 好 今 年
1153件区镇村三级民生实事
项目的基础上，聚焦群众需要
和群众不满意的事，再策划实
施一批民生实事项目，从根本

上解决一批群众急难愁盼的问
题。同时，通过开展“民情恳谈
会”、大走访等途径，及时掌握
群众所急、所愿、所盼，第一时

间回应群众诉求，切实办好群
众“急的事”“盼的事”。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第43期）
接话领导：
博山区委副书记、区长 朱玉友

1.博山区市民反映：博山凯
瑞纺织有限公司已经破产出售，
政府只兑付了30%，咨询剩余钱
款兑付时间；公司破产后配电室
无人管理，存在安全隐患；企业
宿舍的土地、房产手续在其个人
手中，要求相关部门予以接收。

2.博山区市民求助：城西街
道凤苑小区4号楼4单元东侧主
污水管道破损，导致其车库内污
水横流，因2楼不同意维修，至今
无法施工，要求协调维修。

3.博山区市民反映：城东街
道世纪上城小区9号楼有宠物狗
噪音扰民，导致其夜班回家无法
休息，要求治理。

4.博山区市民反映：12月10
日其前往白洋河电厂附近的双
龙加油站加油354元，工作人员
只提供了收据，要求协调尽快开

具发票。
5.博山区市民反映：其是域

城镇学林雅苑小区12号楼业主，
暖气进水管道冰凉，拨打热力公
司电话一直未处理，要求上门核
实暖气不热原因。

6.博山区市民反映：域城镇
西域城小区11号楼对面车库的
山泉水商家广告牌灯箱通宵亮
着，影响业主休息，要求协调夜
间关灯。

7.博山区市民反映：因其在
博山区有社保缴费记录，企业未
办理减员，导致无法在济南市缴
纳 社 保 ，要 求 协 调 办 理 社 保
减员。

8.博山区市民反映：金晶路
羊栏河路段、中心路小学路段、
考院小学路段、双山路至大辛庄
斜坡段每天中午有较多车辆占
用非机动车道违法停车，造成道
路拥堵，要求进行整治。
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博山区区长朱玉友上线12345

对群众反映的问题再梳理再整改

博山区区长朱玉友上线12345。

淄博12月12日讯 投诉人
工资已支付到位；答复公共租赁
住房申请条件；回应供热公司如
何确保室温达到18℃……今天，
淄博市政府市民投诉中心发布
《区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话问题办理情
况》，就淄博市住房城乡建设局
党组书记、局长王立明上线
12345政务服务热线的问题给出
了回复。

张店区市民咨询：供热公司
是否有技术标准和规范，如何确
保室温达到18℃。

淄博市住建局答复：目前淄
博市根据《山东省供热条例》第
二十一条：“在室外温度不低于
供热系统最低设计温度、建筑围
护结构符合当时采暖设计规范
标准和室内采暖系统正常运行
条件下，供热企业应当保证采暖
供热期内用户卧室、起居室的温
度不低于十八摄氏度。供用热
合同另有约定的，从其约定”和
《淄博市人民政府办公室关于进
一步做好城市居民供热工作的
意见》：“对符合《山东省供热条
例》第二十一条规定的三个条
件，总用热率30%（含）以上的建
成小区，单元供热系统分区用热
率70%（含）以上的，采暖期内用

户卧室、起居室的温度不低于
18℃；总用热率30%（含）以上的
建成小区，单元供热系统分区用
热率30%（含）以上、70%以下
的，双方按协议中约定的温度执
行；总用热率30%（含）以上的建
成小区，单元供热系统分区用热
率达不到30%的，由供热企业决
定是否供热，如进行供热，执行
双方协议约定的供热温度”的要
求规定供热温度。

高新区市民反映：其是御澜
庭小区16号楼业主，交房后已测
算出面积差费用，但至今未退
还，要求明确退还时间。

淄博市住建局答复：经核
实，诉求人购买的房屋预测面积
为49.75平方米；房屋交付时实
测面积为40.75平方米，根据《商
品房买卖合同》中关于面积差的
有关约定，需退还116703元。经
沟通协调，因该项目涉及债务纠
纷、诉讼，情况较为复杂，将在完
成“保交楼”任务后，逐一进行梳
理，确定还款时间，初步定于
2024年6月底前退还完毕。

高新区市民反映：恒大正承
世家小区50号楼违规办理竣工
验收备案表，并强制交房，要求
对相关情况进行核查。

淄博市住建局答复：经核

实，正承世家小区50号楼合同约
定交付时间为2021年12月31
日，根据该楼栋《建设工程规划
许可证》，该楼主楼部分（住宅）
及裙房部分为统一整体，需整体
进行验收并交付。受恒大集团
舆情影响，该项目部分施工单位
不配合推进建设，导致未能按时
交付。经高新区恒大专班研究
决定，先行保障主楼部分（住宅）
的验收及交付。由于该楼栋的
施工单位（济南四建（集团）有限
责任公司）和勘察单位（山东省
地矿工程勘察院）拒不配合提供
该楼栋竣工验收资料及签字盖
章，经专题会议研究，决定由高
新正承委托具有相应资质的第
三方专业鉴定机构，对该楼栋已
建设完成的主楼部分（住宅）进
行质量、安全、使用功能等鉴定，
鉴定合格后进行验收，验收通过
后完成竣工备案，替代施工单位
及勘察单位验收资料，该楼栋主
楼部分（住宅）于2022年6月30
日完成建设并交付。

张店区市民反映：东三路沿
街商户未集中供暖，能否协调集
中供暖。

淄博市住建局答复：经核实，
诉求人提供的位置区间非全部铺
设供暖管网，需提供具体地址，现

场查看是否满足申请用暖条件，
多次联系诉求人拒绝提供具体地
址，只表示位于共青团路与人民
路区间。建议诉求人在本采暖季
结束后，2024年5月至8月联系泰
和热力办理申请用热手续。

张店区市民反映：其跟随新
城建设公司在齐润花园干抹灰
工作，现拖欠其工资6500元，要
求协调发放。

淄博市住建局答复：经协
调，投诉人工资已支付到位。

沂源县市民反映：其在沂源
县儒林社区旧村改造项目13、14
号楼干活，现拖欠工资12000元，
要求协调支付。

淄博市住建局答复：经协
调，投诉人工资已支付到位。

张店区市民反映：其在璀璨
珑府工地从事外墙喷漆工作，现
被拖欠2023年4月至6月工资共
计7000元，要求协调支付。

淄博市住建局答复：经协
调，投诉人工资已支付到位。

张店区市民咨询：其名下没
有住房，是否符合公共租赁住房
申请条件。

淄博市住建局答复：公共租
赁住房申请条件：（1）申请人具
有本地城镇常住户口或者具备
下列条件之一，①持有本地公安

机关核发的有效期内的《居住
证》或《山东省流动人口居住证
登记凭证（回执）》；②在本地有
稳定的工作且在本地连续缴纳
城镇职工保险6个月以上或累计
缴纳1年以上；③新就业大中专
毕业生（自毕业次月起不满3
年）；（2）申请人及家庭成员在本
地范围内无住房或人均住房建
筑面积不高于15平方米；（3）家
庭人均年收入和家庭财产总值
（申请人及家庭成员拥有的房
产、车辆等的购买价格或股票等
有价证券投资额）均不高于政府
公布的标准；单身人员提出申请
的，应达到法定结婚年龄，并符
合上述条件。申请家庭有下列
情形之一的，不予受理《资格证》
申请：①购买过经济适用住房
（含单位集资建房）、限价商品房
的；②人均住房建筑面积超过15
平方米的私有住房或价值超过
政府公布标准的车辆等财产转
让后不满2年的；③租住政府直
管公房等政策性住房的；④政府
规范性文件规定的其他情形。
已告知诉求人具体申请事宜可
咨询张店区住房保障部门0533
-2271109。

大众日报淄博融媒体中心
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淄博市住房城乡建设局局长王立明接话问题办理情况公布

这些供热、交房、工资等问题都有回复了

淄博12月12日讯 12月7
日，山东省卫生健康委员会、山
东省发展和改革委员会印发《关
于命名第一批山东省婴幼儿照
护服务示范县（市、区）的通知》，
20个县（市、区）获评第一批山东
省婴幼儿照护服务示范县（市、
区）,淄川区榜上有名。

淄川区以提升3岁以下婴幼
儿健康水平、提高出生人口素质

为目标，倾力打造“政府主导、部
门统筹、社会支持、家庭参与”的
普惠性婴幼儿照护服务体系。

一是建立由发改、教体、公
安、卫健等24个部门、13个镇街
组成的3岁以下婴幼儿照护服务
发展工作联席会议制度，将托育
指标纳入全区高质量发展综合
绩效考核，形成政府牵头、部门
协同、齐抓共管的工作格局。

二是不断健全卫健牵头、相
关部门按职责监管、镇（街）联动
的综合监管机制，定期组织开展
托育机构消防安全、食品安全、
饮用水安全、卫生保健等方面联
合执法检查，全面加强对托育机
构的动态、全程、综合监管，切实
织密托育机构“安全网”。

三是倾力打造“医、教、养”
三位一体医育结合服务模式，为

婴幼儿家庭提供儿童保健、预防
接种咨询、免费查体、中医保健
等一站式服务，推动托育服务进
一步提档升级、提质增效、健康
发展；不断创新路径，整合资源，
多渠道增加托育服务市场供给，
全区备案托育机构19家；持续加
大托育从业人员培训力度，全面
提升托育服务质量和水平，现有
市级示范托育机构4家，区级示

范托育机构6家。淄川区将以此
次创建为动力，自提标杆，勠力
前行，大力发展和构建普惠性托
育机构服务体系，以更高水平托
育服务赋能全区卫健事业高质
量发展。
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淄川区获评首批山东省婴幼儿照护服务示范区
全省20个县（市、区）获此殊荣


