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3月份，淄博站单日到发人数就已经达
到过5万。乘客上车空手而行，下车则大包
小包，奇特的一幕出现在火车上，令人啧啧
称奇。谁能想到淄博去年一顿善意的请客，
来年被大学生们来了一场真实的“奔现”，带
来的是淄博的“出圈”。

自3月31日起到4月23日，每周五至周
日加开济南西至淄博间G9321次、淄博至济
南西间G9322次动车组列车。

“除了美食，淄博还是齐国故都、世界
足球起源地、陶琉名城、聊斋故里、工业名
城、全域公园城市、青年发展友好型城
市……”4月8日，淄博市文化和旅游局党
组书记、局长宋爱香带领各区县文化和旅
游局局长，以及红叶柿岩、马踏湖、周村古
商城等淄博33家热门景区“代言人”，与乘
客一同登上专列。他们变身“淄博文旅推
荐官”，分别在7节车厢走到乘客身边展开
互动，广泛推介淄博美食美景。同时给车
厢的游客送出琉璃饰品、蹴鞠精灵玩偶、城
市徽章等文创产品和周村烧饼、金丝鸭蛋

等特色美食组成的文旅礼包。
不仅有火车专列、公交专线，远道而

来的游客拿着自己的高铁票，就能换回10
多家景区的门票；出个车站，还有志愿者
列队欢迎。在淄博，不用担心被宰，不用
担心被骗。很多游客表示，来淄博就想感
受一下被当地官方和百姓捧在手心里的
感觉。

淄博好，可以不是因为我；但是淄博不
好，绝不能是因为我。淄博的每个商家、每
位市民用真诚、尊重和善良来维护诠释这
句话。

无论淄博市民免费捎游客去八大局，抑
或是邀请没订上房间的游人去自家暂住等，
无不说明淄博是一座温暖的城市。

一群温暖的人和一座温暖的城，讲述着
一个个善心循环的故事，给每个外地人外出
路上点亮了一盏明灯。

在齐文化的熏陶下，开放、包容、大气、
谦和的基因，早就厚植进淄博人的每一个
细胞。

密码一：真心尊重

密码二：真情包容

谁能想到，仅凭一封信，淄博火上加火，
再一次成为最亮眼的城市，成为众多国人心
目中的诗和远方。

4月26日淄博市文化和旅游局发布
《致广大游客朋友的一封信》，信中言辞恳
切地表达了对广大游客支持淄博、关心淄
博、包容淄博的感谢，同时用心提醒游客

“五一”期间当地客流量已超出实际接待能
力，恐影响游客出行体验，建议游客错峰出
行并推介了省内其他城市特色。这封真情
流露的公开信一经发布，再次受到网友热
捧，正如高赞评论中所说，“格局再上一个
新高度”。

这封公开信文采斐然、情真意切，一个
“真”字让人读之动容，信中真实告知“客流
量已超出接待能力”，真诚为游客着想，真情
推介山东的兄弟城市，用一句话来形容就
是：公开信透出真诚与包容。细品这篇充满
真挚热诚的文字，字里行间的细心温存令人
动容，文字背后折射出以人为本、开放包容、
深计远虑的为政之道，值得品悟。

“旅行贵在品质，建议您可以关注相关
信息，错峰出游、避免扎堆，打出时间差、换
得舒适度。”客房售罄、部分路段拥堵、停车
位紧张……信中将目前已经存在或者预判

可能的情形向游客逐一列明后，建议游客
“五一”期间暂缓来淄，既是综合实际情况的
优化考量，也是为保证服务质量和提升游客
出行体验感所采取的必要措施。为游客提
前解决有可能发生的问题，想游客所想，急
游客所急，把出游时最重要的吃住行问题摆
到明面，这种真诚的态度是获得当地市民及
来淄游客交口称赞的根本原因。

独乐乐不如众乐乐，淄博愿与兄弟地市
分享“出圈”红利，还适时地为兄弟地市大声
吆喝、极力推广。从泰山、崂山到尼山，从红
色沂蒙到趵突胜境，从青州古城到台儿庄古
城……在信中，淄博毫不吝啬地介绍“好客
山东好品山东”，直言“美景美食不止淄博，
好客山东应有尽有”，欢迎游客到处走一走、
看一看。

淄博不以自家城市独专，彰显齐鲁文化
中的大气坦诚、热情好客。正因如此，许多
特种兵式的旅行路线是：到济南游览趵突
泉,顺路到淄博游览一下；到泰安爬个泰山，
顺路到淄博游玩一下；到青州逛个古城，顺
路到淄博游山玩水。

“淄博的包容，淄博的真诚，淄博的温
暖，淄博的大度，深深打动了我！”不少网友
感叹。

密码三：真切合作

密码四：真诚友好

11月初，淄博再次成为万众瞩
目的焦点，规模大、项目多、参与
众，高规格高标准的中国文旅企业
合作发展大会在淄博拉开序幕，来
自世界旅游联盟、中国旅游协会、
省市文旅协会等行业专家及分布
文旅产业链条各个环节的民宿、住
宿、演艺等头部企业代表齐聚淄
博。开幕式、专题会上高朋满座、
大咖云集，行业权威专家围绕不同
议题进行主旨演讲的同时，重点文
旅企业纷纷分享其投资山东文旅
项目经验。

大会的背后有城市的先天资
源要素，当然也离不开其后天的培
育、引导与努力。

海岱之间的山与水塑造了淄
博的历史与文明，相对独立的地理
特点和天然形成的自然屏障，使齐
地形成相对独立的文化系统，称霸
春秋，泽被华夏，最终成就今日独
一无二的淄博。

淄博，这个“央居齐鲁、通衢八
方”的山水家园，近年来不断在寻
求以更高品质引领城市发展的现
实路径。诚如世界旅游城市联合
会首席专家、全国休闲标准化技术
委员会副主任魏小安所言，对人友
好、环境友好、建设友好、人才友
好，这类“友好型”城市目前是国内

很多城市的短板，而淄博就是中国
“友好型”城市的代表之一。而这
是魏小安在大会期间为了感受淄
博城市文化，赴八大局市场等地现
场考察后得出的结果。他认为之
所以出现国内外很多游客争相打
卡淄博的现象，实则是淄博“友好
型”城市发展模式赢得了人心。

非旅游城市的淄博，从政府到
市民，在2023年都拿出了十足的
诚意和100%的热情，让外地游客
着实体验了一把什么是好客山东，
什么是“人好物美心齐”。

正如三亚亚龙湾国家旅游度
假区党委书记黄国梁所说：“淄博
的突然爆红，让山东一下成为全国
旅游最闪亮的那颗星，主要是淄博
给全国各地文旅景区塑造了一个

‘放心旅游’的模板，真正吸引游客
的，实际是服务至上，是满足了每
个游客旅游‘全链条合理消费’‘公
平对待’的最本质需求。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 杨峰

2023年，淄博火爆出圈，文旅产业得到了迅速恢复，迎来前所未有的流量
机遇。

数据显示，“五一”假期，张店八大局市场第一天客流量达到19万人次，远远超
过了国内很多5A景区，淄川潭溪山景区3天迎来3万多游客；国庆期间，博山红叶
柿岩景区4天接待7万余人，淄博陶瓷琉璃博物馆等地也是人潮不断；被称为最美
书店的海岱楼钟书阁客流量爆满……

淄博之所以火爆，一方面是将烟火气作为城市的个性和特色打造，另一方面
是宣传的厚积薄发，最终形成“难以复制”的新业态。

临沂、菏泽等地的文旅部门先
后来淄上演“双城记”，青岛国际邮
轮港区服务管理局邮轮文旅部也
向淄博的朋友们发出了来自大海
的邀约，胶东国际机场携手各大航
空公司在淄博齐盛国际宾馆举办

“胶东机场飞齐鲁”航空旅游市场
推介会，海陆空线下立体式营销多
维度推介的线路和产品，为市民出
行提供更加丰富、便捷的选择
方案。

值得一提的是，福建省文化和
旅游厅携福建省歌舞剧院、福建省
实验闽剧院、福建京剧院、福建芳
华越剧院、福建省杂技团、福建人
民艺术剧院等六大院团来到淄博
上演一系列闽味儿十足的精彩节
目，同时福建各地文旅部门相关负
责人轮番推介当地文旅资源。这
是近年来为数不多的省级文旅单

位组织辖下各地市文旅单位与企
业来淄推介的团体，其规模之大，
文旅部门、重点旅行商之多，令人
咂舌，这也为进一步促进福建与山
东在文化和旅游方面的交流合作，
寻找激活文旅资源的新增长点，推
动双方文旅产业“强”起来、文旅市
场“火”起来、文旅经济“旺”起来创
造了良好的机会。

此外，淄博市文化和旅游局相
关负责人也带队走出去，前往济
南、潍坊、东营、滨州等地市进行精
品旅游线路推荐。每一场推介会
上，不仅有“商埠文化”之旅、“奇妙
研学”之旅、“生态山水”之旅、“陶
琉体验”之旅、“踏青赏花”之旅这5
条精品旅游线路的详细推介，还有
五音戏表演、补贴政策发布、现场
抽奖等活动，吸引更多的外地市民
到淄博旅游。
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淄博，自在山水间。原山、鲁山、齐
山蜿蜒峻峭、雄伟苍茫，延绵数千里，千
里不同景。追随齐风鲁韵，漫步山间红
叶谷地，住进潭溪山的悬崖山洞，枕云海
入眠，观日出，迎接惬意的早晨。“湖”说
柔情淄博，可与秋水共一色。马踏湖国
家湿地公园候鸟成群，红莲湖、五阳湖畔
的风别样新鲜，在齐盛湖上长袖起舞，夜
幕降临，华灯初上时，便见海岱楼的曼妙
身姿。

2023年，淄博文旅强力复苏，翻开了崭

新的一页，从全城闹元宵主题文化旅游活
动到“淄在逍遥·博览齐迹”文旅推介会，从
淄博市文化和旅游局党组书记、局长宋爱
香组团出战到海岱楼的梦幻灯海，牵手携
程、喜马拉雅视听多元化发展……淄博多
个景区都迎来了高光时刻：“五一”期间，潭
溪山景区3天迎来3万多游客；国庆期间，
红叶柿岩景区4天接待7万余人；聊斋园景
区游客天天爆满……越来越多的人在旅行
中看见诗意淄博，在文旅体验中品味活力
淄博。

2023年，我们这样报道淄博文旅发展
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