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淄博12月27日讯 停水3
天，要求尽快恢复供水；咨询回
迁时间；建议增设反光镜……今
天上午，淄博市周村区副区长彭
开国上线12345。在一个半小时
的接听时间里，共接听了8名市
民通过0533-5112345打来的热
线电话。

彭开国表示，针对今天群众
反映的问题，回去以后将第一时
间同来电人对接、第一时间到现
场调查，采取有力有效的工作措
施，跟进解决、限时办结。下一
步，我们将牢固树立以人民为中
心的发展思想，对群众反映的问
题进行再梳理、再整改，举一反
三。在工作机制上再完善、岗位
责任上再压实、问题处置上再规

范。同时，我们也将进一步优化
办事流程、改进工作作风，全力
提升周村人民群众的认同感、幸
福感、获得感和满意度。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第45期）
接话领导：
周村区副区长 彭开国

1.周村区市民反映：恒兴路
吾悦华府小区地下车库入口存

在视线盲区，要求进行整改；小
区自来水管道通过连廊进入业
主家中，天气寒冷时水管容易冻
住，要求解决该问题。

2.周村区市民反映：丝绸路
48号劳动就业办宿舍2号楼没有
房屋维修基金，现楼顶漏水，要
求协调维修；其在山东恒星集团
工作期间，单位拖欠其1年6个月
社会保险，要求补缴。

3.周村区市民反映：大街街
道长安小区32号楼已停水3天，
要求尽快恢复供水。

4.周村区市民反映：永安街
道朝阳社区北门里小区高层近
几天上不去自来水，要求尽快恢
复供水；小区北门因疫情封闭至
今，导致业主出行不便，要求协
调开放北门。

5.周村区市民咨询：王村镇
北河东村拆迁后至今未回迁，咨
询回迁时间。

6.周村区市民反映：其从朝
阳鑫居小区购买二手房，无法更

改国家电网缴费户名，要求协调
更改户主姓名；因未一户一表改
造，无法网上缴电费，只能从物
业购电，要求协调进行一户一表
改造实现网上缴费；物业购买电
费高于国家电网电费标准，要求
查处。

7.周村区市民反映：周村区
矿产建材工业局下属企业华能
经贸公司欠缴其1996年10月至
2004年9月社会保险，要求协调
补缴。

8.周村区市民反映：其是鸿
暻悦城小区业主，家有2辆车，购
买的1个车位，只能登记1辆车牌，
车位上无车停放的情况下，也得
联系物业更改原登记车牌号才能
驶入另一辆车，建议1个车位登记
2辆车牌号；小区西门车库出口的
门禁抬杆不灵敏，影响出车，要求
进行检修；地下车库有视线盲区，
建议增设反光镜。
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周村区副区长彭开国上线12345

采取有力措施 限时办结群众诉求

周村区副区长彭开国上线12345。

淄博12月27日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就
淄博市人力资源社会保障局党
组书记、局长孙宏业上线12345
政务服务热线的问题给出了
回复。

张店区市民咨询：2023年企
业申请了社会保险费分期缓缴，
分期缓缴政策截止时间；2024年
是否会出台新的缓缴政策。

市人力资源社会保障局答
复：根据鲁人社字〔2022〕113号
文件规定，阶段性缓缴社会保险
费的用人企业缓缴期满后一次
性缴纳缓缴费款有困难的，与社
保经办机构签订协议后，可分期
缴纳，原则上每2个月缴纳不低
于1个月度的缓缴费款，全部缓
缴费款应于2023年年底前补缴
到位。目前，尚未有新的缓缴政
策，如果有新的缓缴政策我们将
第一时间在淄博市人社局官网、
淄博人社微信公众号以及企业
网端的通知公告栏发布，请保持
关注。

张店区市民反映：淄博鑫锴
建工实业有限公司已破产拍卖，
但至今未给职工发放相应补贴，
要求协调尽快发放。

市人力资源社会保障局答
复：经了解，该案已进入法院破
产清算程序，相关款项由法院指
定的破产管理人具体管理，不属
于人社部门职责范围。我局本
着为民服务原则，先后对接张店
区信访局、公园街道办事处。淄
博鑫锴建工实业总公司前身是
成立于1973年的张店公社建筑
队，1984年改为张店公园建安公
司，1994年1月改制为股份合作
制企业。因无法偿还到期债务，
于2010年4月被法院裁定破产，
指定鑫锴建工清算组担任破产
管理人，2016年指定柳泉律所为
破产管理人，具体负责破产清算
工作。淄博市国土局批复张店
区法院，同意按国有出让土地与
房屋一并经破产财产拍卖程序
处理，经张店区法院批准，破产

管理人于2019年8月份委托拍卖
公司拍卖变现。具体进展情况
可咨询张店区公园街道办事处。

经开区市民咨询：社会工作
者考试报名时间及如何报名。

市人力资源社会保障局答
复：社会工作者考试每年报名时
间和考试时间以当年考务通知
为准。2023年，该项考试在4月
份组织报名，6月份进行考试，相
关信息均在“山东人事考试信息
网”和“淄博人事考试信息网”发
布。已建议诉求人关注以上网
站，详细了解报名时间、缴费方
式及考试安排。

张店区市民反映：其于2022
年9月入职张店区环保分局从事
司机工作，同年11月1日与山东
新乾人力资源有限公司签订劳
务派遣合同。2023年5月因病住
院，治疗期间按规定请假，但单
位于2023年8月私自解除劳动合
同，并篡改劳动合同签订时间为
2022年10月1日，要求对单位违法
解除劳动合同进行查处。

市人力资源社会保障局答
复：经核实，诉求人于2022年9月
被山东新乾人力资源管理有限
公司派遣至淄博市生态环境局
张店分局从事司机工作，合同期
限为2022年10月1日至2024年
10月31日。2023年9月1日，山
东新乾人力资源管理有限公司
登报公告与投诉人解除劳动合
同，理由为严重违反用工单位规
章制度。双方对解除劳动合同
存在争议，诉求人于2023年10月
9日向张店区劳动争议仲裁院提
出申请，区仲裁院已于11月14日
立案（张劳人仲案字〔2023〕2303
号），建议诉求人耐心等待裁决
结果。

淄川区市民反映：其父亲
2023年3月办理退休，一直领取
临时退休金，要求协调领取正式
退休金。

市人力资源社会保障局答
复：诉求人父亲退休时，2023年
待遇计发基数未公布，暂发放临
时待遇。省级部门于2023年11
月中旬下发了计发基数，市社保

中心已为领取临时待遇的人员
重新核算了正式退休待遇，其正
式退休待遇和补发的差额一并
于2023年12月发放到位。

张店区市民咨询：其父亲退
休多年，社保卡上标注的10年有
效期到期后，是否会影响退休金
发放。

市人力资源社会保障局答
复：社保卡账户分为社保（医保）
账户和金融账户，社保（医保）账
户无有效期设定，不影响社保和
医保的使用；金融账户按照央行
规定，有10年有效期限制，到期
后会影响个人金融功能，如自助
取款、刷卡使用等。为了不影响
养老金领取等金融功能的使用，
建议社保卡到期人员更换最新
的社保卡。目前淄博市共建设
社保卡即时发卡网点492家，参
保人可以持身份证前往淄博市
任意一个即时发卡网点换发第
三代社保卡，即到即办、立等
可取。

高青县市民反映：其于1988
年—1997年在高青县面粉厂干
临时工，下岗后多次到县人社局
补缴该时段社保，县人社局告知
无法补缴，2018年县人社局为其
办理了补缴并告知以前可以补
缴，认为因县人社局未及时给其
办理补缴导致其领取退休金时
间延迟，要求调查处理。

市人力资源社会保障局答
复：经了解，诉求人1988年1月—
1996年12月在高青县面粉厂任
临时工；1997年12月被高青县木
李建筑安装公司招收为劳动合
同制工人；1998年10月开始缴纳
社会保险。根据相关政策规定，
其临时工所在的单位与转招为
劳动合同制工人的单位不一致，
无法为其认定连续工龄，故1995
年之前的临时工阶段的养老保
险无法补缴。

诉求人在2014年达到50周
岁时，企业缴费年限为6年4个
月，不符合企业工作期间基本养
老保险缴费年限满10年的规定，
不能办理退休手续。2018年诉
求人提交补缴材料，高青县社保

经办机构审核后为其办理1995
年1月—1998年10月补缴业务。
补缴后，诉求人单位缴费年限满
10年且累计缴费21年6个月，达
到办理退休条件，于2018年12月
申报退休，并于补缴全部费用到
账后的次月（2019年1月）领取基
本养老金，不存在未及时补缴导
致领取退休金时间延迟的问题。

淄川区市民反映：其原是淄
川经济开发区某镇选聘干部，同
批次的选聘干部均已办理社保，
要求协调为其办理社保。

市人力资源社会保障局答
复：根据乡镇选聘干部的相关文
件规定：“乡镇聘用干部的聘用
期限为三年。聘用期满，聘用合
同自然终止。对于表现好，工作
又需要的，可以续聘，但需重新
签订合同。”鲁人社规〔2019〕13
号文件规定：“欠费单位和职工
补缴养老保险费的，应当提供补
缴人身份证明（身份证或户口
簿）和原始档案、劳动合同、用工
登记表、工资收入凭据等与补缴
事由相对应的证明材料。”因诉
求人所提供的材料与其要求补
缴的年限不一致，已告知诉求
人，待其补齐相关材料后，按规
定补缴保险。

张店区市民反映：其2023年
9月从某药店离职至今，药店一
直扣留其药师资格证，要求协调
归还。

市人力资源社会保障局答
复：经核实，诉求人反映问题属
实。经协调，涉事单位已于2023
年12月21日将药师资格证退还
给诉求人。

张店区市民咨询：家中老人
今年12月刚办理退休，咨询供暖
补贴发放时间及发放标准。

市人力资源社会保障局答
复：按照政策规定，已经办理退
休（职）手续，并且在每年10月份
仍具备按月领取基本养老金条
件的退休（职）人员，原则上会随
着10月份的基本养老金同步发
放。另外，每年10月1日至12月
31日到达法定退休年龄，按规定
办理了退休手续并按月领取基

本养老金的退休（职）人员，也能
领取到当年的取暖补贴，一般是
退休的次月同基本养老金一块
发放。经核实，诉求人家中老人
系12月份办理的退休手续，所以
其取暖补贴应于2024年1月与首
月养老金同步发放。现淄博市
企业退休（职）人员取暖补贴标
准为每人每年1700元。

临淄区市民反映：其在淄博
某化工有限公司工作，单位未提
供相应的劳动保护，要求查处。

市人力资源社会保障局答
复：经核实，诉求人反映问题属
实。经督促，该单位已于12月21
日购进了专业防尘口罩和防噪
音耳塞，并发放至车间每名
职工。

桓台县市民咨询：其被单位
辞退，怎样申请领取失业金。

市人力资源社会保障局答
复：根据《中华人民共和国社会
保险法》第四十五条：失业人员
符合下列条件的，从失业保险基
金中领取失业保险金：（一）失业
前用人单位和本人已经缴纳失
业保险费满一年的；（二）废因本
人意愿中断就业的；（三）已经进
行失业登记，并有求职要求的。
如果同时具备以上三个条件，可
以申请失业金。经与诉求人沟
通，其符合领取条件，已协助其
办理了失业金领取的申请。

临淄区市民反映：2022年12
月在淄博某公司焊接管道，拖欠
其工资4750元，至今未发放，要
求协调发放。

市人力资源社会保障局答
复：经核实，涉事单位拖欠诉求
人工资4650元。经协调，涉事单
位已于2023年12月22日支付诉
求人上述工资，该问题已解决。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市人社局局长孙宏业接话问题办理情况公布

企业社会保险费全部缓缴款应于月底前补缴到位
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