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20多项便民服务、222处便民服务点信息……

张店区“便民服务365”平台上线
淄博12月28日讯 “通过这

个平台，实现了不出家门，就近
查询服务信息，高效办理缴费等
业务，快速联系家政保洁等服
务……作为物业主管部门，我们
将组织发动社会各界使用，拓展
平台服务功能，提升平台服务能
力和智能化水平，为张店区居民
群众提供更加便捷、更加利好的
便民服务。”12月28日，淄博市张
店区“便民服务365”平台上线新
闻发布会上，张店区城市管理局
党组书记、局长谭延聆通报了

“便民服务365”平台有关情况。
2023年是张店区物业服务

提升年。谭延聆表示，让所有居
民都能享受到高品质的物业服
务，是物业主管部门的使命担当
和职责所在，也是张店区委、区
政府为群众办实事、解难题的目
标举措。按照“政府搭台、国有
控股、社会参与、市场运作”的原
则，由张店区城市管理局主导，
中国建设银行股份有限公司淄
博分行开发，淄博城市经营开发
公司与淄博新奥网络科技有限
公司参与运营，率先在全省创新
开发“便民服务365”平台，并于
12月28日正式上线。

“便民服务365”平台，是一

个便民平台。提供政务办理、政
策查询、日常维修、家政保洁、商
城集采、生活缴费等20多项便民
服务，收集修鞋、修锁配钥匙、公
厕、电单车维修充电、停车场查
询等222处便民服务点信息，及
时更新物业政策法规，链接社保
缴纳、生活缴费等多项功 能
端口。

“便民服务365”平台，是一个
惠民平台。平台服务由银行资本
加持、企业返利补贴等因素，很多
服务仅收取维修成本费用，或是
打折后的优惠价。平台提供社区
团购服务，在所有住宅小区设有

团购商品自提点，对行动不便的
老人和残疾人，由物业服务人员
提供免费配送到家服务。

“便民服务365”平台，是一
个解决问题平台。平台专门设
置居民投诉建议窗口和投诉热
线电话，居民可以反映物业服务
方面的问题，物业企业会在第一
时间通过平台受理并进行解决。
对未能在规定时间内受理和办
结的问题，物业主管部门现场督
办解决。

“便民服务365”平台，是一个
监督平台。用户可以随时查询住
宅专项维修基金使用、公共收益

收支明细等情况，让专项维修基
金和公共收益更加公开、透明，真
正用于小区，让业主受益。物业
主管部门实施实时监督和预警。

“便民服务365”平台是一个
免费平台。免费提供物业企业
物业收费系统，收单手续费全
免，后期运维提供专人服务并由
第三方承担运维费用；每年两次
组织面向伤残家庭、60岁及以上
退役军人和80岁及以上老人的
免费上门维修服务。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 高钊 通讯员
张君

淄博12月28日讯 今天晚
上，淄博将大雾预警信号由大雾
橙色预警信号升级为大雾红色
预警信号。

28日晚上8点22分，淄博市
气象台将大雾橙色预警信号升
级为大雾红色预警信号：目前淄
博市张店区、周村区、淄川区、博
山区的部分乡镇能见度已低于
50米。预计今天夜间到明天上
午，淄博市全部区县可能出现能
见度低于50米的雾，气象条件不
利于空气污染物扩散，对交通运
输和人体健康有不利影响，请注
意防范。

28日下午5点，淄博市气象
台发布元旦天气预报。元旦假

期期间（2023年12月30日—
2024年1月1日），全市以晴间多
云天气为主。

根据预报，29日白天到夜
间，全市有小雨或雨夹雪，30日
凌晨到上午有雾或轻雾，对出行
有一定影响；30日下午到2024
年1月1日有弱冷空气影响，气温
略有下降。具体预报如下：30
日，阴有雾或轻雾转多云，西南
风2～3级转西风3～4级，-4～
7℃；31日，晴间多云，西北风转
东北风2～3级，-6～4℃；2024
年1月1日，晴转多云，东北风转
西南风2～3级，-6～6℃。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙渤海

红色！淄博大雾预警信号升级
元旦期间淄博天气以晴间多云为主

济高高速黑里寨
出入口开通运营

淄博12月28日讯 12月
27日上午8点，济高高速黑里
寨出入口正式开通运营，至
此，济高高速高青段内的三个
出入口全部开通运营。

黑里寨高速出入口通过
济高高速向东可连接滨台高
速，快速直达滨州及京津冀地
区，通过彭家枢纽东接长深高
速，直通青岛、烟台、威海，进
一步融入青岛都市圈、烟威都
市区。沿商河至德州方向，可
连接在建的高商高速、章庆高
速，进一步融入省会都市圈，
促进人流、物流、资金流的良
性循环。

大众日报淄博融媒体中
心记者 张晓宁 通讯员
李玉波 董峰

12月28日晚上9点，柳泉路中润大道路口，受大雾影响，此时能
见度已不足百米，车辆纷纷开启雾灯，打开双闪缓慢通行。


