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建立协同联办工作机制 畅通网上办理渠道

滨州市不动产登记服务全面转型升级

咨询服务区 全省首家市级“全自助”服务大厅正式投入使用，标志着滨州
市不动产登记进入了“全自助”新时代。 市民王先生

到大厅送锦旗。

滨州1月9日讯 不动产登
记涉及千家万户，关系着企业和
群众财产安全。滨州市不动产交
易登记中心以企业和群众需求撬
动政务服务供给，坚持制度创新、
深化流程再造、聚焦数字赋能，打
破部门和层级边界，通过建立机
制、搭建平台、集成场景，着力提
升不动产登记服务能力和水平。
不动产登记的服务方式、服务内
容、服务质量发生了根本性变化，
打造了一流营商环境，受到广大
企业和群众的肯定。

党建引领
打造作风优良的登记队伍

党建工作与不动产登记工作
深度融合，坚持“业务工作的难点
就是党建工作的重点”理念；创建
不动产登记“滨周到·智惠登”党
建品牌，设计了一系列标准规范
又特色鲜明的宣传标语广告，树
立不动产登记“好懂、易办、亲和”
形象；狠抓登记队伍作风建设，紧
扣中心2023年“作风常态化和七
个中心”建设，围绕中心“1749”
工程，强化业务培训，通过实施入
职宣誓、入职培训、考勤考核、定
期培训和不动产登记技能大比武
等活动机制，不断提升工作人员
业务水平和适应新形势、新要求

的能力；开展“服务之星”选树活
动。打造一支“阳光、高效、团结、
奋进”的窗口服务队伍，开展以

“树服务之星、展窗口风采、亮单
位形象”为主题的“服务之星”评
先树优活动。

制度供给
建立协同联办工作机制

以便民利企服务为目标，深
入挖掘不动产登记“一窗受理、并
行办理”“一网通办”制度下的服
务潜力，推广“不动产登记+互联
网”掌上办、指尖办便民举措。明
晰政策、疏导阻滞、求同存异，重
塑不动产登记、交易、税收、公证、
查封、水电气热过户事项工作流
程，构建了业务协同联办的组织
领导、协调配合、运转保障等工作
机制，确定了业务操作、信息共
享、接口规范、问题解决等办理机
制，出台《滨州市“互联网+不动
产抵押登记”启用电子证照及实
行全流程无纸化模式实施方案》
《关于开展律师在线查询不动产
登记信息有关服务工作的通知》
《滨州市不动产交易登记中心存
量数据证书电子化方案》《二手房
转移+水电气暖联动过户“一件
事一次办”服务工作实施方案》
《不动产“带押过户”模式实施方

案（试行）》等一系列政策文件，为
服务效能提升提供了政策支持和
机制保障。

流程再造
畅通网上办理渠道

中心依托互联网和大数据，
以不动产登记“一网通办”平台为
纽带，建立跨领域、跨区域业务协
办规则。推广扩大不动产电子证
照应用。通过亮证应用和嵌入式
应用两种方式实现了不动产登记
电子证照在滨州市主城区教育、
民政、公安、住建、金融机构、公积
金6个社会公共领域的应用突破，
企业、群众使用电子证照亮证办
理业务更便捷。“不动产登记+法
院查控”网上协同联办。建立覆
盖全省的“不动产登记+法院查
控”网上协同联办机制，实现了各
级人民法院“网上查询、网上查封
（续封）、网上解封”。推进不动产
登记高频事项“全省通办”“跨省
通办”。

此外，“一网通办”服务平台
上线统一身份认证、电子印章功
能已上线，相关业务类型线上申
请，通过在线身份认证、电子签章
（签名）方式实现在线登记。全面
推行市主城区新建商品房转移登
记“全程网办”。与税务部门协作

数据共享、优化网办流程，实现各
环节、全流程网上办理，线上缴纳
税费，全力打造“互联网+不动
产”登记品牌。

转型升级
“全自助 云办理”登记

对标国内最高标准，成功打
造全省首家市级全自助登记大
厅，在登记大厅转型升级方面探
索形成了一系列创新成果。集中
骨干力量，成立不动产登记系统
历史数据整合专班和不动产登记
数据质量提升专班，开展集中办
公，挂图作战，对历史数据逐条探
索，精确分类，夯实不动产登记数
据质量。目前中心登记业务网办
率已达到90%以上，为登记大厅
全自助办理打下了坚实的数据基
础；迭代升级不动产“一网通办”
平台，打造“审核前置、受理登簿、
缮证下放、交费领证”的不动产登
记“一网通办”新流程，推进线上
缴纳税费、在线身份认证、移动端
材料互传等功能研发，充分利用
新技术新思路，提升平台用户的
感受度和满意度，支撑不动产登
记便捷高效办理，为登记大厅全
自助办理打下了坚实的群众基
础；试点先行，滨城区分中心、高
新区分中心先后探索实现登记全

自助服务模式，企业群众从“业务
申报”到“产权状况查询”，再到打
印不动产产权证书、证明，全流程
自助体验不动产登记服务，同时
保留企业服务专窗、帮办代办、绿
色通道等人工窗口，方便特殊人
群办事需求，为下一步登记大厅
全自助办理提供了经验做法。

实现不动产登记全自助办理
不仅仅是简单的取消人工受理窗
口，更重要的是内部流程再造和
服务升级，通过重建业务规范、提
升数据质量、制度引领创新、部门
信息共享，解决不动产登记的难
点、堵点、痛点。窗口消失了，贴
心的服务却能无处不在，这是不
动产登记的“滨州做法”，也是“互
联网+不动产登记”的应有之
意”。

“营商环境只有更好，没有最
好”。新面貌，迎新年。作为优化
营商环境的排头兵，滨州市不动
产交易登记中心将坚持以人民为
中心的发展思想，践行惠民利企
发展理念，不断推进不动产登记
机制创新、技术创新和服务创新，
奋进“十四五”新征程，开创不动
产登记事业的新篇章。

大众日报淄博融媒体中心记
者 张贵英 通讯员 蔺江勇
王赞 马建辉

全飞秒落户滨医附院
眼科专家讲述近视手术如何选更安全

滨州1月9日讯 近视是全
球普遍面临的问题，我国近视率、
近视人口远高于其他国家。面对
近视问题，不少人会选择激光手
术来治疗近视。近日，全飞秒落
户滨州医学院附属医院，这是鲁
北及黄河三角洲地区公立医院引
进的首台全飞秒角膜手术系统，
自此，滨医附院近视屈光手术将
开启新的篇章。

近视屈光手术是通过切削角
膜改变角膜的屈光度让视力恢复
正常，目前主流的角膜屈光手术
有全飞秒手术、半飞秒手术和
Trans-PRK表层切削术。三种
近视屈光手术怎么选？滨医附院
眼科主任张磊一次给大家讲
清楚。

全飞秒手术治疗重点还是
“飞秒”这两个字。张磊介绍，飞
秒是一个时间单位，它是10的负
15次方，飞秒手术就是激光在非
常短的时间内对角膜进行切削。

“它的安全性是非常高的。”
全飞秒手术的医学名词叫微

小透镜小切口取出术，顾名思义，
就是在角膜中间层用飞秒激光切

一个非常薄的圆形透镜，通过两
到四毫米的小切口取出来，从而
矫正近视，这就叫全飞秒。

而半飞秒手术需要用飞秒激
光先在角膜的表层切一个近半圆
形的角膜瓣，把角膜瓣掀开之后
再用准分子激光进行角膜基质的
消融。张磊说，两种激光完成一
个手术，所以半飞秒手术也叫全
激光手术。

第三种手术方式叫Trans-
PRK表层切削术，手术过程全部
用准分子激光完成，用准分子激
光把角膜上皮去掉，然后再进行
角膜消融完成手术。

这三种激光手术各有优劣，
张磊表示，其实没有最佳的手术
方式，只有最合适的手术方式。
张磊说：“从医生的角度来讲，我
们要根据病人的具体情况比如手
术目的、眼睛条件、预算、年龄、性
别以及所处的工作环境来综合考
虑患者适合哪种手术。”

“全飞秒手术的优势在于它
的安全性，全飞秒手术没有在角
膜表层进行大的切割，角膜的表
层还是比较完整的。”张磊说，全

飞秒手术只是通过2到4毫米的
小切口把透镜取出，角膜的支撑
作用还是很好的。

半飞秒手术会在角膜表层切
一个近半圆形的角膜瓣，它对于
角膜没有支撑作用。张磊说：“树
枝、指甲盖的划蹭等可以将角膜
瓣掀起来，掀起来之后，视力就会
下降，并对角膜产生很大的不良
影响。”

针对全飞秒手术和半飞秒手
术的区别，张磊举了一个生动例
子：假设角膜是一个承重墙，半飞
秒手术直接从墙面向内开始敲，
全飞秒手术则是掏一个洞出来，
那么它周边的这些墙体仍然可以
支撑。所以说全飞秒手术后角膜
的支撑作用更好一些。

“如果在全飞秒手术过程中
出现任何的意外，医生可以及时
地把激光停住，择期再进行手术，
不会对角膜产生任何的影响。”张
磊介绍，以前的LASIK手术是用
刀去切角膜，刀在运转过程中出
现问题，就会对角膜造成不可逆
的一些损伤。

对于近视屈光手术来说术前

准备是非常重要的。“术前需要滴
三天抗生素眼药水，一天滴四次。
所以想做手术的朋友尽量不要太
着急，至少要拿出四天的时间来
进行术前的准备，第一天进行检
查、确定手术时间，之后点三天眼
药水，第五天进行手术。”张磊强
调，手术前必须坚持滴眼药水，否
则会影响手术安全，增加细菌感
染概率。

张磊介绍，三种手术的时间
大体相当，一般当天都能完成。
Trans-PRK表层切削术的患者
可能术后会疼2到3天，全飞秒手
术和半飞秒手术的患者术后一般
是不疼的。全飞秒手术和半飞秒
手术术后一般需要用药一个月,
Trans-PRK表层切削术一般需
要用药三个月。

关于三种手术术后视力恢复
的快慢，最快的还是半飞秒手术，
一般第二天视力就非常不错；其
次就是全飞秒手术，视力恢复的
相对稍微慢一点，一般两到三天
能恢复到正常视力；恢复最慢的
就是Trans-PRK表层切削术，一
般需要5到7天视力才能恢复。

有很多病人做完全飞秒手术
后虽然恢复了正常视力，但伴随
着不舒服的感觉，比如有雾天视
物的感觉、觉得光线太刺眼、晚上
开车对方的车灯一照眩光特别厉
害。张磊说：“这些确实是全飞秒
手术早期的并发症，但随着时间
的推移，这些情况会慢慢消失。”

张磊提醒，想做全飞秒手术
的患者要了解清楚，虽然它价格
是最高的，却不一定适合你，早期
视觉质量半飞秒手术最好，但安
全性上，全飞秒手术远超半秒。
300度以内的轻度近视朋友，如
果对于视力的恢复时间不太在
乎，能按时到医院随访，价格相对
便宜的Trans-PRK是一个不错
的选择，低价格并不等于低质量。
所以患者要综合考虑，慎重选择
手术方式。

全飞秒手术进入国内市场已
经有十年左右的时间，“通过近十
年的随访发现，它对角膜是安全
的，眼内结构没有问题。”张磊
表示。

大众日报淄博融媒体中心记
者 王慧慧 通讯员 张莹莹


