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淄博1月10日讯 要求核查
处理医院违规使用药品；求助能
否请专家来淄博为家属做手术；
要求核实收费是否合规……今
天，淄博市卫生健康委党组书
记、主任程勤上线12345。在一
个半小时的接听时间里，共接听
了7名市民通过0533-5112345
打来的热线电话。

程勤表示，通过这次接话，
“零距离”倾听了群众反映的问
题。群众反映的这些烦心事、
揪心事，说明我们的卫生健康
工作还有很多做的不到位、不
细致的地方。对于连线当中群
众反映的问题，将立即组织力
量进行调查核实，并在第一时
间向群众答复，切实做到件件
有回音、事事有落实，确保群众

满意。下一步，将以此次接话
活动为契机，突出问题导向、坚
持源头化解，认真梳理问题清
单，实行“销号式”管理，切实做
到群众每一个来电都及时有效
处理。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单
（2024年第2期）
接话领导：市卫生健康委
党组书记、主任 程勤

1.经开区市民咨询：疫情期

间在北大医疗淄博医院住院20
余天，国家出台政策个人负担部
分由财政予以补贴，至今未报销
自付部分，何时能予以补贴。

2.张店区市民反映：其丈夫
因工伤在市中西医结合医院住
院期间要求从针灸科转至中医
经典科治疗，中医经典科医护人
员未告知不予接收原因直接拒
收；住院期间医护人员开具的病
历与诊断证明不符，影响其报
销；其曾就拒收病人及病历写错
问题到市卫生健康委反映，工作
人员态度较差；针对上述问题，
要求调查处理。

3.高青县市民反映：2023年
11月26日其孩子因感冒到高青
县妇幼保健院儿科就诊，医生开
具左氧氟沙星，输液后孩子出现
失眠、腹泻等不良反应，经咨询
该药为未成年人慎用药，认为医
院 违 规 使 用 药 品 ，要 求 核 查
处理。

4.张店区市民反映：2023年3
月30日其因身体不适到市中心

医院风湿免疫科就医，医生未安
排查血化验，直接要求住院治
疗，并在其不知情下使用酮咯酸
氨丁三醇和氯硝西泮，认为医院
过度治疗、乱用药品；住院期间
向医生咨询病情，出院后向市卫
生健康委反映情况时，医生和工
作 人 员 态 度 冷 漠 ，要 求 调 查
处理。

5.东营市市民反映：2023年
12月30日其在市中心医院西院
区参与药品临床试验后，身体出
现严重不良反应，无法继续参与
试验，要求协调医院支付全部试
验费用。

6.临淄区市民反映：去年因
身体不适拨打120，救护车到达
后其并未乘坐，仍被收取200元
费用，要求核实收费是否合规。

7.桓台县市民求助：其孙女
患有先天性心脏病，桓台县妇幼
保健院建议到济南做手术，能否
请专家来淄博为其孙女做手术。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市卫生健康委主任程勤上线12345

对群众反映的问题切实做到事事有落实

淄博1月10日讯 协助业主
将杂物清理完毕；解答外墙保温
政策；回应老旧小区改造计
划……今天，淄博市政府市民投
诉中心发布《区县政府、市政府
部门（单位）主要负责人接话问
题办理情况》，就淄博市临淄区
委副书记、区长蔡华刚上线
12345政务服务热线的问题给出
了回复。

临淄区市民咨询：外墙保温
政策能否继续实施。

临淄区答复：诉求人反映的
“外墙保温政策”实为淄博市
2018—2020入选北方地区冬季
清洁取暖试点城市工作的一部
分。自2018年至2020年，临淄
区共对农村2.1万户农房进行了
改造，涉及辛店、齐都等8个镇
办。对已列入清洁取暖的农村
居住建筑通过采取外墙保温、更
换或增加外窗、连廊封厦等措
施，实现建筑节能能效提升30%
的效果。该项目已于2021年通
过国家四部委验收。

目前，尚未出台新的农房外
墙保温配套支持政策。

临淄区市民反映：其离婚后
回原户籍地朱台镇张旺村居住，
临时住所内未通水电，要求协调
通水通电；村内原属于其本人的
耕地未经允许被占用，要求协调
处理。

临淄区答复：经核实，诉求
人58岁，父母已去世，无兄弟姐
妹，户籍地齐都镇小王村。诉
求人身体健康有劳动能力，无
法办理低保、五保。诉求人与
原配偶达成协议放弃一切权益
后离异，自愿放弃齐都镇小王
村 村 集 体 经 济 组 织 成 员 的
权益。

关于协调通水通电问题，
诉求人户籍不在朱台镇张旺
村，非本村集体经济组织成员，

户籍迁出后在张旺村没有任何
可继承房屋，2021年5月诉求
人未经村委同意私自吊装一简
易房安置在村内闲置空地居住
至今。因诉求人无法向供电部
门提供宅基地证明，无法开户
通正式电。前期诉求人协调邻
居给其接电线，但其一直拖欠
电费，邻居不再给其接电，后来
诉求人预存电费后从另一户邻
居家中接电使用。因通水需顺
水管、埋管道，前期村庄水管已
规划调整完毕，目前无计划重
新顺管道，诉求人可从村内净
水器取水使用。若诉求人有工
作意愿，可以向户籍地村委或
镇上提交申请，为其提供合适
的公益岗位。

经核实，诉求人户口在
1990年迁至齐都镇小王村至
今未迁回，2002年8月朱台镇
张旺村进行全村人口土地调整
时诉求人户籍已不在张旺村，
非本村集体经济组织成员。根
据《中华人民共和国农村土地
承包法》第十六条：“家庭承包
的承包方是本集体经济组织的
农户”的规定，不存在诉求人耕
地未经允许被占用的情况。

临淄区市民反映：闻韶街道
勇士东生活区老旧小区改造，未
进行楼顶防水和外墙保温改造，
要求协调施工。

临淄区答复：经核实，勇士
东生活区于2021年开始进行老
旧小区改造，目前已经完成居民
室内水暖单户改造、外墙保温板
挂板工程、地下管网铺设、小区
内道路沥青铺设项目。前期因
资金短缺，老旧小区改造施工多
次暂停。因冬季气温低，不符合
施工条件，外墙保温、外墙漆和
楼顶防水项目暂停施工，气温回
暖后，闻韶街道会尽快组织恢复
各项目施工。

临淄区市民咨询：齐城北生
活区内路面破损严重，是否有老
旧小区改造计划。

临淄区答复：经现场核实，
小区内道路可保障正常通行，健
身设施、生活公共设施以及小区
一刻钟生活圈等设施设备健全，
可满足居民日常需求。目前，齐
城北生活区因资金等原因，2024
年暂无改造计划。

临淄区市民反映：其是遄台
北生活区36号楼业主，家中暖气
温度不达标，要求提温。

临淄区答复：经核实，遄台
北小区36号楼于1987年投入使
用，外墙老化，无保温层。遄台
北小区36号楼有2个单元21户住
户，2023—2024年度供热交费14
户，用热率为66.6%。经现场查看
该小区换热站，入户水温约50℃、
压差在0.88bar(0.088MPa)，处于
正常运行状态中。工作人员曾多
次联系诉求人入户查看温度情
况，诉求人表示家中温度已可以，
有降温情况会再联系部门。后工
作人员在36号楼随机选取两户进
行了测温，室内温度均达到供暖
标准。中豪能源有限公司将继
续加强水力平衡的调节，争取为
用户提供更舒适的温度。若诉
求人后期发现问题，可拨打中豪
能源有限公司电话 0 5 3 3 -
7186786进行咨询。

临淄区市民反映：其为淄江
花园4期业主，稷山路与桓公路
路口钟楼位置每天晚上广场舞
噪音扰民，要求协调降低音量。

临淄区答复：稷下街道街道
城管中队工作人员根据《山东省
环境噪声污染防治条例》第三十
二条“在居民住宅区从事商业贸
易、餐饮娱乐、体育以及组织旅
游、培训等活动使周围居民受到
环境噪音影响的，应当采取有效
的防治措施”规定，已到现场与

广场舞领队进行对接，要求广场
舞期间使用合适音量。同时工
作人员在现场联系了诉求人反
馈处理情况，建议诉求人如再有
噪音扰民问题，可随时拨打稷下
街道值班电话0533-7311455反
映，稷下街道城管中队将在第一
时间前去处理。

临淄区市民反映：其为稷下
街道董褚村村民，2022年5月挖
污水池的占地补偿款仍剩余
6000元未发放，要求协调发放。

临淄区答复：经调查，该占
地补偿款为2022年乌河“6+1”
项目内的特源路污水专接线工
程占地补偿，该工程需要在工程
范围内开挖顶管施工坑，而施工
位置属于董褚村农用地，因此需
对施工破坏的苗木进行补偿。
稷下街道办事处在施工前聘请
评估公司对占用范围内苗木进
行估价，施工单位根据评估公司
出具的评估报告垫付相应补偿
款。在施工过程中作业面积有
所扩增，施工完成后评估公司进
行二次评估，由于对施工情况和
评估意见存有争议，二次评估未
达成一致意见。近期区住建局
召集稷下街道办事处、村委、评
估公司和施工单位再次会商，评
估公司重新现场测量，明确了补
偿价格，涉及村民进行了签字确
认。目前补偿款支付手续正在
办理，因涉及人员众多，拨付流
程复杂，预计2024年4月30日前
发放完成。

临淄区市民反映：其为齐陵
街道东郡璟园28号楼3单元业
主，小区楼道卫生清扫不及时；
电梯维修不及时；乱停车现象严
重，影响正常进出，要求协调
解决。

临淄区答复：齐陵街道办事
处已要求物业加强管理，按时对
小区楼道内卫生进行清理，现已

清理完毕，后期将继续保障楼道
干净整洁；目前小区内电梯运行
正常，已要求工作人员加强巡
查，及时维修故障电梯；物业已
及时清理乱停放车辆，现不影响
进出，后期将加强车辆停放管
理，保障小区业主通行顺畅。

临淄区市民反映：齐陵街道
东郡璟园的机械车位损坏2天后
才 进 行 维 修 ，要 求 物 业 进 行
整改。

临淄区答复：经核实，物业
已联系维修人员进行维修，机械
车位已维修完成。已要求物业
加强管理，切实承担起机械车位
维保责任，物业表示会及时检
修，保障车位运行正常。

临淄区市民咨询：计划在临
淄区内承包土地种植玉米和小
麦，能享受哪些补贴政策。

临淄区答复：经调查，粮食
种植主要补贴政策是耕地地力
保护补贴，以小麦种植面积为依
据，补贴对象为各类种粮主体
（含种粮农民和新型粮食经营主
体），每年需按照小麦种植面积
核定程序完成小麦面积的上报，
小麦种植面积的核定工作程序
包括：种粮农民自报告折实面
积——— 村委会核实——— 镇（街
道）审核——— 镇村两级公示———
区农业农村部门复核汇总上报。
已将详细政策向诉求人解释
说明。

临淄区市民反映：其为万科
翡翠东第25号楼1单元业主，有
邻居在地下通道堆放杂物，存在
安全隐患，物业仅进行归整，要
求彻底清理。

临淄区答复：目前，稷下街
道工作人员与物业已协助业主
将杂物清理完毕，业主表示以后
不再放置杂物。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

临淄区区长蔡华刚接话问题办理情况公布

老旧小区改造、广场舞扰民等问题件件有回复

淄博市卫生健康委主任程勤上线12345。


