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12日，晴到少云，东北风转南风2～3级，-5～10℃ /
13日，晴转多云，南风2～3级，-4～12℃ /
14日，阴有雨夹雪转晴，北风转东北风3～4级阵风6～7级，-5～5℃

近日，淄博万象汇购物中心
负一楼餐饮区即将投入使用，新
入驻的21户餐饮单位对于如何
办理食品经营许可证犯了愁。
张店区行政审批服务局秉持“服
务走在审批前”的服务理念，主
动向前一步，联合体育场办事
处、区市场监督管理局第一时间
奔赴现场服务，当场帮助21家餐
饮业户顺利解决了办理食品经
营许可证的“急难愁盼”问题。

张店的真诚体现在每一个
细节上，聚焦市场主体需求和人
民群众关切，增强服务企业的自
觉性、主动性，破除制约市场主
体发展的制度性障碍，优化创新

制度供给和服务模式，全力打造
“淄博服务”张店样板。

以推进“高效办成一件事”全
方位改革为例，张店区将深化拓
展企业和个人全生命周期“一件
事一次办”服务，以“就业创业”

“文化娱乐”“交通运输”等“一件
事”为应用服务场景，提供批前

“点单式”辅导服务，实现“一表
申请、一次踏勘、综合审批、一次
办好”，降低办事成本，将“一件
事”场景向镇（街道）村（社区）延
伸，向政务服务移动端延伸。

上述举措在淄博市尚属首
创，在真诚服务企业的路上，张
店一直走在前端。近年来，张店

区将持续实施优化营商环境作
为“一号改革工程”，提升服务效
能，净化发展环境，激发主体活
力，解决痛点难点。以帮扶企业
常态化机制为例，张店重实施提
质效，推深做实服务企业专员和
企业走访工作。为张店区1598
家企业匹配相对适宜的服务专
员，组织服务企业专员走出机
关，送温暖、优环境、兜问题、解
难题，进一步提升服务质效，全
力推动企业高质量发展。

官方资料显示，张店对“四
上”企业、重点金融机构开展以

“问诉求、解困难、促发展”为主
题的走访调研活动，把听取意见

建议作为走访服务的重要任务，
把帮助企业解决问题作为走访
服务最终目的，针对企业诉求，
建立企业诉求台账并协调相关
职能部门处理。同时，形成调研
报告，研究提出促进企业发展的
政策建议，为区委、区政府提供
决策参考。

数据是最好的发展例证。截
至2023年11月19日，张店市场主
体总量达14.75万户，同比增长
2.91%，其中企业总量4.64万户，
同比增长7.51%，个体工商户总
量10.11万户，同比增长0.95%。

“聚焦企业发展难题，主动
服务、用心服务、高效服务，为企

业家打造舒心、暖心和放心的营
商环境，让企业家在张店投资创
业无忧，发展前景无限。”张店行
政审批服务局相关负责人表示。

良好的营商环境带给了张
店区前所未有的发展机遇，全区
连续两年有公司实现上市，截至
目前已有4家公司上市，先后12
家企业在新三板挂牌、88家企业
在齐鲁股交中心挂牌，2023年以
来，先后荣获全国综合实力百强
区、全国投资竞争力百强区、山
东省共同富裕先行示范区等荣
誉称号，为张店区在更高层次、
更宽领域参与县域竞争打开了
新赛道、拓展了新空间。

“赢商”之

营商环境只有更好，没有最
好。行政审批效率更高、政务服
务质量更优，市场主体获得感就
更强、信心就更足。不久前，山
东信宏仁医药连锁有限公司的
王冉和郑燕为张店区行政审批
服务局送来了锦旗，“我们一次
性就领取到了变更后的194家连
锁门店的营业执照、药品经营许
可证、食品经营许可证，还同步
完成了全部门店的仅售预包装
食品备案，为‘张店速度’点赞。”

1380余项政务服务事项“一
门办理”，321个事项“全省通
办”、162个事项“跨省通办”，
100个事项“无感智办”，393个
事项“自助办”，1078个事项“掌

上办”，100%事项网上可办。“分
阶段”施工许可实现开工时间平
均约提前1个月，“分期验收”模
式较整体验收模式投入使用压
缩1个月以上，城市更新项目“一
件事”一次办实现申请材料、审
批时限分别减少36%、33%，医
疗机构执业“一件事”一链办实
现申请材料、审批环节和审批时
限分别缩减60%、50%、60%以
上，政务服务“打包办”让30个高
频批量业务办理申请材料、办理环
节、办理时限分别压缩60%、40%、
50%以上……这一串串数字背
后，无不彰显着张店区为企业发
展保驾护航的责任担当。

综观此次全面优化营商环

境打造“淄博服务”张店样板出
台的措施中，张店区将政务服务
优中再优，让企业省时省力真正
获得实惠。例如提升企业开办

“一类事”“一件事”服务效率方
面，制定企业准入“一类事”服务
清单，提供涵盖证照办理、风险
预防、辅助成长的“套餐式”“点
餐式”集成服务。实现要素信息
快速流转处理，塑优一般事项就
近办、高频事项自助办、复杂事
项帮办代办模式。

优化营商环境为张店的招
商引资提供了一片“沃土”。
2023年，张店区招引过亿元产业
项目近40个，引进省外资金50余
亿元。在良好营商环境的前提

下，张店区持续在招大引强、补
链扩群、落地服务等方面创新突
破，进一步提升中心城区首位度
和贡献度。

以对接头部企业集中行动
为例，按照“2+4”产业布局，张店
分地区分行业领域梳理世界500
强、国内500强、上市公司、独角
兽等头部企业名单，攻坚对接拜
访一批产业效益高、示范带动强
的项目，突破百亿级重大项目

“新面孔”，着力引育一批专业领
域新、创新能力强、市场占有率
高的“专精特新”企业。截至
2023年三季度，共外出拜访头部
企业49家，邀请头部企业来访
27家。

此外，张店区编制完善数字
经济、电力电气、人工智能、氢能
等4条产业链图谱，集群集聚，瞄
准“链主”企业，围绕本地优势企
业，吸引上下游配套企业，不断
延伸和完善产业链条。截至
2023年三季度，共策划年度重点
项目41个。推动多元化招商，开
展产业链招商、平台招商、基金
招商，围绕“2+4”现代产业体系，
编制产业链招商图谱，瞄准未名
等本地“链主”企业，不断延伸和
完善产业链条；打造“1＋1＋N”
平台体系，聚焦发展双创经济、
文创经济、科创经济，截至2023
年三季度对接项目45个，签约项
目41个，签约金额241.8亿元。

营营商商环环境境是是一一个个地地区区
经经济济社社会会发发展展的的重重要要生生产产
力力、、软软实实力力和和核核心心竞竞争争力力。。
哪哪里里营营商商环环境境好好，，哪哪里里就就会会
形形成成强强大大的的人人流流、、物物流流、、资资
金金流流和和信信息息流流。。11月月1100日日，，
中中共共张张店店区区委委十十三三届届五五次次
全全体体会会议议暨暨区区委委经经济济工工作作
会会议议举举行行，，作作为为会会议议主主题题之之
一一，，优优化化营营商商环环境境再再度度推推出出
创创新新举举措措，，全全面面打打造造““淄淄博博
服服务务””张张店店样样板板。。

会会议议通通过过的的3388项项营营商商
举举措措，，将将让让所所有有市市场场主主体体在在
张张店店运运营营成成本本最最低低、、办办事事效效
率率最最高高、、发发展展预预期期最最稳稳定定，，
帮帮助助市市场场主主体体解解难难题题、、提提信信
心心、、增增活活力力。。而而更更让让人人关关注注
的的是是，，以以““营营商商””之之变变促促““赢赢
商商””之之效效，，张张店店有有哪哪些些““秘秘
诀诀””？？

“赢商”之

“赢商”之
优化营商环境贵在办实事，

解决实际问题。近日，来自吉林
白山的陈祖琪在淄博市张店区
市民中心帮办代办人员的帮助
下，不到两小时就办完了企业登
记手续，拿到了营业执照和免费
刻制的印章。热情周到的服务、
舒适优美的环境、高效便捷的办
事效率，让他感受到了这座“服
务之城”扑面而来的热情和
魅力。

政务服务看似是“小窗口”，
关乎的是群众的“大民生”，展现
的是营商的“大环境”。以跨市

通办事项为例，在打造“淄博服
务”张店样板措施之中，张店区
将深化普通货物经营许可等交
通跨市通办，推进济淄“行政审
批服务一体化”改革，打通跨市
通办系统，建立与济南跨区域许
可“互认互信”机制。

由上所述，张店区将把优化
营商环境作为推动干部作风转
变的主线，着力解决好企业发展
过程中的痛点、难点、堵点问题，
让企业在张店发展更舒心、更省
心、更安心、更贴心、更暖心。

近日，全国工商联发布了

2023年度万家民营企业评营商环
境主要调查结论，淄博市首次入
围全国“双前十”，营商环境获评

“前10地级市”和“前10最佳口碑
地级市”。2023年，张店区新设
民营企业6327户，同比增长
8.34%，全区实有民营企业数量达
4.68万户。不断优化的营商环境，
为培育和激发市场主体活力、推
动高质量发展提供了有力支撑。

前不久，淄博市委书记马晓
磊展开新一轮区县调研，在调研
中，马晓磊对张店区发展给予了
新的定位：在产业形态上突破引

领，在城市管理上持续提升，在
共同富裕上先行示范，奋力谱写
宜居宜业文明幸福新篇章，争做
中国式现代化在淄博落地的
标杆。

发展是不变的主题。对张
店而言，不断的优化营商环境，
是实现自我突破的重点所在。

按照淄博市委、市政府做大
做强县域经济的总体要求，张店
区将持续深耕总部经济、数字经
济以及高端轻制造、高端服务
业、人工智能、医药康养等“2+4”
产业，努力把产业优势转化为核

心竞争力。
毫无疑问，新的目标前提

下，张店的紧迫感将会变得更
强，而未来的发展也更值得
期待。

大众日报淄博融媒体中心
记者 徐晓会

良好的营商环境吸引了众多企业入驻
淄博数字经济产业园。

良好的营商环境让张店经开区有了更
多的发展机遇。
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张张店店““赢赢商商””三三字字诀诀
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