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乘客的手机为什么会掉到地面？

1月8日，美国华盛顿州居民贝茨在
路边的灌木丛里捡到一部手机，充电口
还插着断裂的充电线。贝茨表示：“手
机没有锁屏密码，处于飞行模式，还有
一半的电量。”经美国国家运输安全委
员会确认，机主是阿拉斯加航空公司
1282号航班上的越南籍乘客陈强。人
们更关心的是，机上乘客的手机为什么
会掉到地面？

1月5日下午5时07分，1282号航班
从美国俄勒冈州波特兰国际机场起飞，
这是一架波音737 MAX 9型客机，按
计划，机上的171名乘客和6名机组人员
将在两个多小时后抵达安大略国际机
场。但就在飞机起飞后大约6分钟，乘
客们听到一声巨响。乘客西格斯塔德
回忆道：“我听到一声爆裂声，感觉到风
吹来吹去。”

位于舱内26排座位左侧的门塞，也
就是飞机的内嵌式应急门突然脱落，在
舱壁上留下了一个冰箱大小的洞口。
万幸的是26A和26B两个座位均无人乘
坐，头枕直接从洞口飞出舱外。越南籍
乘客陈强坐在27A，“强风开始吸我，我
的腿就像这样，我被前方的座椅卡住。”
陈强的鞋、袜子、手机都被强风吸走飞
到舱外，双脚也受了伤。他看到坐在26
排过道旁的一名男孩，上衣被吸走。

驾驶舱门莫名其妙被打开

飞机一旦机身任何一处出现破洞，
就会导致舱内瞬间失压。2018年4月，
美国西南航空运营的一架波音737客机
在32000英尺高度飞行时，发动机故障
产生的碎片击破舷窗，机舱内瞬间失压
导致43岁的乘客詹妮弗·利奥尔丹被吸
出窗外，不幸身亡。而本次事故发生
时，1282号航班处在大约16000英尺的
高度，尚未达到737 MAX系列客机巡
航高度，否则，机舱内外的气压差将会
更大。

1282号航班失压后，紧锁的驾驶舱
门莫名其妙打开了，一张印有重大事件
处理步骤的塑封核对表被吸走，副机长
的耳机也被强风扯掉。美国国家运输
安全委员会主席霍门迪透露：“乘务员
尝试关闭了三次，驾驶舱门最终被关上
了。”

根据波音公司的说法，在驾驶舱或
客舱出现极端、快速减压情况时，驾驶
舱门就会打开，确保足够的空气在舱室
间流动。但波音公司在操作手册中并
未注明这一点，就连资深航空安全专家
也表示并不了解这一设计。美国运输
安全管理局前官员雷·怀特表示：“它们
在紧急情况下会自动打开，这就是一个
漏洞。”

“这是一起事故，而不是意外事件”

而对于机上乘客，瞬间失压意味着
缺氧。“我现在很害怕，我不想死。”这是
一名乘客给家人发送的信息。阿拉斯
加航空飞行员则向塔台通报：“阿拉斯
加1282号航班，我们刚刚失压了，我们
宣布进入紧急状态。我们需要下降到
10000英尺，我们需要减压，然后我们
需要返回波特兰。”1月5日下午5时26
分，1282号航班在起飞约20分钟后返
回降落在波特兰国际机场，在这起事故
中共有3人受伤。1月6日，美国联邦航
空管理局下令，涉事的波音737 MAX
9机型在美国暂时停飞。

美国国家运输安全委员会主席霍
门迪表示：“现在我们正在调查一起事
故。是的，根据对重大损害的定义，我
们确定这是一起事故，而不是意外事
件。”

存在严重的质量控制问题

1月7日傍晚，在波特兰高中物理老
师鲍勃·绍尔的后院里，1282号航班脱
落的门塞被找到。

据美国有线电视新闻网称，门塞通
常由一系列止动配件固定，还有一组螺
栓防止其脱离飞机。但不知什么原因，
1282号航班客机的门塞向上移动了。
在英国航空专家阿特金森看来，这可能
是设计问题，也可能是制造缺陷。英国
航空安全专家斯特里克兰表示：“这是
一架非常新的飞机，2023年11月才投
入使用。”以商业航空公司的标准，这是
一架新机，磨损不太可能是造成事故的
原因。1月8日，阿拉斯加航空公司表
示，在对波音737 MAX 9型机队检查
时，在一些飞机上发现了“松动的硬
件”。同日，美联航也在对自家的737
MAX 9的初步检查中，“发现了需要额

外拧紧的螺栓”。在分析人士看来，这
些问题很难说是偶发，更像是波音内部
存在严重的质量控制问题。在生产过
程中留下异物碎片，是波音飞机的老问
题。2019年3月，因为在飞机内部发现
了扳手、螺栓和垃圾，美国空军曾叫停
波音KC-46加油机的交付。

提出问题的员工被开除了

《华尔街日报》直言，波音的质控问
题早已不是一天两天的事。

2001年，一位名叫约翰·哈特-史
密斯的工程师在波音内部警告说，如果
将太多业务外包，又无法为供应商提供
足够的技术支持的话，波音将面临巨大
风险。20多年后的今天，波音 737
MAX 9型客机的部件，由全球多家供
应商制造，之后再由波音进行总装。美
国调查记者西罗塔透露：“联邦官员没
有尽可能严格地监管，也不一定有足够
资金来监管它们。”此次事故中脱落的
门塞，由机身制造商势必锐航空系统公
司负责制造、安装。《华尔街日报》注意
到，近十多年来，在成本高低、质量管控
和生产速度方面，势必锐等供应商一直
与波音公司存在矛盾。

辛西娅·基钦斯曾担任波音公司的
质量控制经理，她在波音飞机的线束中
发现了金属碎屑，“这些碎屑能引起火
灾或短路。”但她的上司却当着工人的
面严厉斥责了她，并在业绩评估中惩罚
了她。2016年，基钦斯离开了波音。美
国联邦航空管理局前官员戈德法布就
表示：“波音的管理层听不进问题，这成
了大问题。波音的管理层拿着高薪，他
们的主要目标是抬高股价，来取悦华尔
街。”

飞行在上万英尺的高空，飞机机舱却出现了大洞……这不是电影
情节，而是1月5日一架波音737 MAX 9型客机上发生的真实一幕。

大家也许还记得，2018年和2019年，737 MAX系列飞机曾发生两
起坠机事件，震惊世界。本月初，这一起骇人的事故再次将波音公司
推上舆论的风口浪尖。

波音
危机飞机飞行过程破大洞、

驾驶舱门突然打开、
提出问题员工被开除……

>>新闻分析

阿拉斯加航空客机内部的大洞

国务卿的前大客户
公关费用高达1060万美元

谁为波音
提供了保护伞？

波音是美国军工复合体的重要一
环，在分析人士看来，美国独有的政治
体制为波音提供了保护伞。在成为美
国国务卿之前，布林肯曾参与创办“西
部执行战略咨询公司”，其服务的大客
户之一就是波音。而在出任国务卿
后，布林肯领导的美国国务院大力推
动波音的海外业务。波音供应商势必
锐公司首席执行官帕特里克·沙纳汉
曾在2019年担任美国代理防长，在进
入五角大楼前，曾在波音公司工作长
达31年。

另据《纽约时报》披露，波音737
MAX系列客机前首席技术试飞员马
克·福克纳曾在美国联邦航空管理局
任职，他实际上是一名“旋转门”说客，
每当联邦航空管理局对波音提出质疑
时，福克纳就会予以反驳。

据美国独立新闻网站“杠杆”报
道，2023年前三个季度，波音用于游
说、“拉关系”的公关费用高达1060万
美元，对象涵盖美国白宫、国务院、国
防部等政府机构。

1月17日，波音公司的大客户、荷
兰埃尔凯普飞机租赁公司发出警告：

“现在，波音必须百分之百地关注质量
和安全指标。”

在外界的质疑与压力下，1月11
日，美国联邦航空管理局正式通知波
音公司，将针对其质量控制问题展开
调查。美国调查记者西罗塔指出，波
音公司现在要面对的不仅是一次事
故，更是一种有缺陷的系统文化。事
故发生后，波音首席执行官卡尔霍恩
在一次会议上承认公司存在错误。

波音安全事故频发
折射美国制造业衰落

一叶知秋。作为曾经“美国制造”
的龙头品牌，波音的问题折射出美国
制造业走入困境、走向衰落。波音的
麻烦，其实是美国制造业整体衰退的
缩影。

根据该公司财报，截至2023年第
三季度，波音公司总负债1510亿美元，
总资产1343亿美元，已资不抵债。

波音公司如今将大量零部件生产
工作外包，仅承担最终的组装工作。
波音称这可最大限度保证公司的效
益。分析人士指出，波音公司过度依
赖外包生产、忽视品质把控，造成产品
竞争力下降。与此相似，美国制造业
许多公司将业务外包，后果就是曾有
竞争力的美国制造企业优势逐步
瓦解。

波音公司主要供应商之一，美国
势必锐航空系统公司承担波音737
MAX机型70%的机身部件生产。据
媒体报道，发生事故的门塞就是势必
锐分包给海外厂家生产的。目前势必
锐公司正配合美国国家运输安全委员
会调查。

虽然美国也提出重振制造业，但
数年来在国内重建生产能力难有进
展，产业链回流未见明显成效，培养新
一代产业工人绝非朝夕之事。

有观点指出，波音备受挫折，是公
司治理失能的必然结果，也是受累于
美国偏狭产业政策的体现，更是美国
制造业走下神坛的典型案例。

据新华社、央视新闻


