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邻居噪声扰民
看看他们如何应对

邻居太吵了不想忍？
在法国你可以“拿捏”他

邻里之间的噪声问题一直是长期存在的敏
感话题，相信很多在法国居住过的人都深有体
会，常常因为邻居太吵了而备受折磨。根据法国
有关部门的数据，将近三分之二的法国人深受邻
里噪声的毒害。

刑法中明确邻居有重复、强烈
且持续不断的声音就算违法

法国法律规定，无论节假日还是工作日，晚
上10点到早上7点，出现任何过量分贝的声音都
视为噪声。

法国的刑法第R623-2条也明确写出，当邻
居制造的声音具有重复、强烈且持续不断的这些
特质时，他们就已经违反了法律。

在法国遇到制造噪声的邻居应该怎么办？

第一步：直接叩响邻居的大门，友善地进行
提醒。俗话说，伸手不打笑脸人，如果你话说得
足够友善，表现出适量的大度，对方也就不好意
思反驳你。虽然说被噪声影响的是我们，但为了
不制造多余的麻烦，劝大家还是忍一时风平
浪静。

法国城市规范部门曾表示，和平谈判的方式
是有效的，可以解决90%与噪声有关的争议。

第二步：如果你的邻居是个非常强硬的对
象，无论你怎么说就是无动于衷的时候，你可以
给他们寄一封信，注意是挂号信，能收到回执的
那种，以防日后真的要对簿公堂时能拿出一份证
据来。

信的内容无非也是好意劝说他们不要制造
过多噪声，同时也告知一下公寓管理员，让他知
晓此事。而且最好集合一下其他的邻居，因为噪
声这么大，影响的肯定不是你自己。在多人的压
力下，相信邻居肯定会有所收敛。

最后一步：在经历了前两个阶段，依旧不予
配合的硬茬邻居，非但不会有所收敛，还会因为
你的劝说将噪声制造得更大，这时候只能选择报
警+上法庭了。

不堪噪声时可报警
甚至能开出上百欧元的罚款

报警是最有效率的方法，只要邻居在晚上10
点到早上7点制造噪声，都可以直接给警察叔叔
打电话。警察叔叔会给他们开出68至180欧不
等的罚款。

至于上法庭，还要深思熟虑，做好准备工作。
我们要在邻居制造噪声时用手机或其他方式录
下来，加上第二阶段寄过的回执信，与噪声制造
者交谈时的录音和向警察举报的证明等等。当
然，除了这些证据，我们还需要了解各个地区的
法律法规文件。

大多数的噪声问题，前两步就能解决个八九
不离十，毕竟谁都不想天天往法院跑。

在严管噪声的德国
婴儿哭闹算扰民吗？

噪声污染与空气污染、水污染并
列当今世界三大环境公害。德国是
个对噪声特别不能容忍的国家，从上
世纪中叶起，就陆续出台了很多防治
噪声污染的法律法规。

“休息时间”居民须保持安静
放音乐超35分贝也算噪声

在德国，每天晚10点至次日早上
6点是所谓的“休息时间”，居民必须
要保持安静，不然小心邻居一个报警
电话打过去，警察分分钟找上门来。

以下这些行为都是不被允许的：
开派对、演奏乐器、放音乐超过35分
贝、大声交谈或吵架、使用电气电动
设备（比如除草机、吸尘器、钻孔机）、
狗狗乱叫……

虽然德国关于噪声的规定很严
格，但确实有一个例外。

没人能剥夺婴儿哭闹的权利
婴儿哭闹被认定为“自然声”

婴儿才不管你什么休息时间，他
们只认自己的时间——— 不管是午夜
还是清晨，都有可能响起他们划破天
际的哭声和喊声，穿透耳膜，直达灵
魂。很多新手父母担心会因此跟邻
居闹矛盾，甚至被房东以此为由解
约。不过，在德国这种担心是多
余的。

虽然各州的规定不尽相同，但无
论在哪儿，婴儿的哭闹都不受“休息
时间”的限制。不管他们什么时候
哭，不管他们哭得多大声，居民都必
须接受和容忍。

婴儿的哭闹被认为是一种与年
龄相符的、暂时性的行为。他们真的
控制不住自己，他们的父母通常也无
能为力。

不只是婴儿，根据德国《联邦排
放控制法》，婴幼儿和儿童制造的噪
声对环境无害，在法律意义上并不被
认为是噪声，而是属于自然声，因此
不适用任何噪声管理条例。

当然，德国各地也曾发生过多起
投诉儿童吵闹的案例，不过法律大都
站在孩子和父母这一边：

其中金句频出，比如“公寓不是
修道院，小孩也不能像小狗一样被拴
着”“你不能指望有一个按钮，按下去
就可以让孩子安静”……

德国社会对婴儿和儿童很包容
还为父母提供各种便利

即使是在喜欢清静的德国，也没
人能剥夺婴儿哭闹的权利。每个人
都是从婴儿过来的，然而有的人常常
忘记这一点。

德国对婴儿和儿童非常友好和
包容，同时尽可能地为他们的父母提
供各种福利和便利，即使是在严肃的
学术场合也不例外，不少会议和研讨
会都可以提供小孩的托管服务。

我印象很深的是有一次，在慕尼
黑参加一个大型国际会议，与会者超
过1500人。其中一个妈妈，娃还不到
一岁，在分会场报告中途突然大哭。
她赶紧起身离席，把娃抱去门口哄。

不少人下意识地看过去，但很快
又收回了目光。台上正在讲话的大
佬会心一笑，随后若无其事地继续做
报告；台下的听众会心一笑，随后若
无其事地继续听报告。

宝宝还在断断续续地哭闹，妈妈
怎么都哄不好，只好推门出去了；关
上门，会议照常，所有人都不以为意。
在这样宽松的环境下，无论是对婴儿
还是新手父母来说，都会少一点压
力，多一点从容吧。据《北京青年报》

在英国，受到噪声滋扰如何维权？

大家都知道英国人的啤酒文
化、足球文化、Party文化，许多人一
旦酒精上头，或是看足球比赛看到
兴奋点，就难免情绪不受控制，或大
声嚷叫，或随着音乐跳动歌唱。嬉
笑怒骂，在本就喧闹的白天里对大
家的日常生活不会有过多的影响，
但到了夜深时分，当整个城市安静
下来时，这些声音就显得格外刺耳，
会在很大程度上影响到大家的休息
及第二天的工作或学习状态。

任何时段的噪声
都可能被判定为滋扰

首先，我们先从英国的法律层
面了解一下英国对于滋扰的定义。

滋扰分为私人滋扰和公共滋
扰。私人滋扰侵犯了不动产的权
益。它包括对原告正常使用土地的
严重干扰。私人滋扰通常是噪声、
气味，或对其财产的侵占、实际损坏
等。滋扰可以是不作为，也可以是
主动的行为。

公共滋扰则是指对大众造成严
重危害，从2022年起，公共滋扰主要
是针对个人参加游行示威活动。与
滋扰相关的法律分别是：案例法范
畴和成文的法律法规或者侵权法和
刑法。

1.案例法范畴
滋扰属于侵权法的范畴，由于

英国很多法律不是写下来的法典，
而是沿袭之前的案子的判罚结果，
这种方式被称为案例法。属于侵权
法范畴的案件，基本都是沿袭之前
的案子来判。

2.成文的法律法规
除了案例法，和滋扰最相关的

法律条文是1990年颁布的《环境保
护法案》。这个多用于刑法。所以，
滋扰可以去民事法庭以侵权法来起
诉对方，也可以去刑事法庭来起诉
对方。

具体到噪声滋扰，无论是发生
在白天还是晚上，任何时段的噪声，
都有可能算得上是滋扰，当然不同
时间段，以及不同地理位置，判断是
否构成噪声滋扰的标准并不一样。
发生在午夜的噪声更容易被判定为
滋扰。

处理噪声滋扰问题
是费时、费力、费神的过程

第一次发生噪声滋扰，可以与
邻居打个招呼，私下解决。

第二次，同一个人/同一户人家
中发生同样的噪声滋扰的情况，则
可以投诉到地方委员会。尤其是针
对发生在午夜的派对，大部分地区
的地方委员配备有夜间值班人员，
会立刻过来要求对方停止滋扰。不
过有些委员会却没有这种干预
机制。

至于警察，一般情况下，若发出
噪声的群体没有吵架、打架等行为，
警察不会出警。

而没有夜班制的委员会，会在
接到市民投诉后，在工作时间内处
理。在委员会介入处理后，若噪声
滋扰继续，他们则会采取进一步
行动。

一般情况下，工作人员会登门
查看噪声情况，或者安装一个记录
仪。如果工作人员几次劝说后，噪
声制造方依然不改，委员会则有权
给对方一个“噪声消除通知书”。若
噪声制造方不遵守这个通知书的内
容，就会被罚款。

由于委员会噪声滋扰的处理时
效是3个月，若遇到狡猾的邻居，他
们则会在第一次收到通知的时候就

“偃旗息鼓”，等待3个月，等处理时
效一过，便又开始闹腾了，于是之前
所有努力都白费了，一切又重新回
到原点。

那么是不是就没办法“治”这些
人了呢？

还有一种办法，是诉讼途径，分
为民事诉讼和刑事诉讼。可以尝试
到郡法院或者高等法院起诉，以侵
权法来告对方，胜诉后，你将能拿到
一个噪声消除令，以及赔偿。

也可以把对方告上裁判法院，
是英国式法律制度之下的最初级的
刑事法院，负责裁判较轻微的罪行，
以违反环境保护法来起诉。

如果胜诉，则可以拿到法庭的
噪声消除令，同时法庭有可能对对
方罚款，或者在违反噪声消除令的
时候罚款。一旦被罚款，是会留下
犯罪记录的。

房东和租客等不同身份的住户
有不同途径可以寻求帮助

如果你是承租人，在进行例行
投诉到委员会的操作后，还可以联
系你的房东，也就是土地的永久拥
有者，房东有义务帮你处理噪声滋
扰，如果房东不作为，你可以把房东
投诉到住房监察员办公室。

如果你投诉成功，房东将需要
赔偿。住房检察员办公室的网站上
也有针对噪声扰民的调查研究，以
及具体的赔偿案例。

如果制造噪声的是你邻居的租
客，那么你可以投诉到他的房东那
里去。从侵权法上来说，房东有责
任管理好自己的租客，不对邻居造
成滋扰。如果房东不履行好这份职
责，虽然你无法在地方法院上起诉
他，但是你可以尝试在民事法庭上
在侵权法的范畴内起诉他。

除此以外，对于十分过分的房
东，可以把他举报到委员会，他们有
权把不作为的房东告上法庭，申请
禁制令。这将能够直接禁止房东出
租这套房子，或者委员会来接管出
租事宜，当然收入也是委员会的。

你的周末是怎么过的？是不是想要宅家睡到自然醒？不知道你有没有过大好的周末时
光却被楼下的施工声、汽车的噪声、孩子的嬉闹声破坏的经历？其实，这个问题也算是国际
性的生活难题。尤其是来自邻居的噪声会给我们造成很大困扰，不仅被吵醒，还会影响心
情、给身体带来不适。

不论是身居国内还是国外，相信大家多多少少都有过被噪声滋扰的经
历。关于这个不太好处理的难题，让我们看看几位作者在邻居噪声问题上
都发生过哪些故事，不同的国家对噪声处理又有什么规定呢？


