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城镇老旧小区改造是一项
复杂而系统的民生工程，既有
对建筑本体性能的改造，也有
对基础设施、服务设施等软硬
件的提升，覆盖面广、涉及居民
生活方方面面。居民对小区有
改造意愿应该如何申请？老旧
小区改造的标准有哪些？资金
从何而来？就百姓关切的问
题，住房城乡建设部城市建设
司副司长刘李峰回答了记者
提问。

改不改、改什么、怎么改、
改后怎么管，
都由大家商量着定

问：什么样的小区可以被
列入老旧小区改造范畴？

答：这几年改造的城镇老
旧小区，是城市或县城（城关
镇）建成年代较早、失养失修失
管、设施和服务短板明显、居民
改造意愿强烈的住宅小区，包
括单栋住宅楼。中央支持改造
的重点是，2000年底前建成需
改造的城镇老旧小区。

2019年以来，全国累计开
工改造城镇老旧小区22万个，
加装电梯10.8万部，更新改造
水气热等各类老旧管线29.6万
公里，改造增设停车位325万
个、加装电动汽车充电桩10.4
万个，完成投资约9000亿元。

各地在实施城镇老旧小区
改造中，聚焦为民、便民、安民，
着力发挥基层党组织的作用，
在社区党组织领导下，统筹协
调社区居民委员会、业主委员
会、产权单位、物业服务企业
等，搭建居民沟通议事平台，小
区“改不改、改什么、怎么改、改
后怎么管”，都由大家商量着
定，积极回应老百姓关切。

找准老旧小区短板
改造“硬设施”
和提升“软服务”并重

问：老旧小区改造标准有
哪些？居民有改造需求如何
申请？

答：推进城镇老旧小区改
造，要求改造“硬设施”和提升

“软服务”并重，把安全发展的
理念贯穿全过程、各环节。

在具体实施中，各地坚持
问题导向，先对小区进行全面
体检，依据体检结果和居民意
愿，找准老旧小区存在的安全
隐患和设施、服务短板，哪不行
改哪、缺什么补什么，一小区一
对策，确定改造内容、改造方案
和建设标准，其中，更新改造老
化和存在安全隐患的燃气、供
排水、供热等管道设施，配套建

设“一老一小”等公共服务设
施，北方采暖地区建筑节能改
造等属于优先改造、应改尽改
的内容。

实施老旧小区改造，特别
强调要充分发挥居民主体作
用，每年的老旧小区改造计划
和项目，都是自下而上生成的。
如果所居住小区符合改造对象
范围，居民又有改造意愿，可向
属地街道、社区或当地住房城
乡建设部门提交申请，由属地
政府统筹纳入年度改造计划，
由街道、社区组织汇总居民改
造意愿，共同商议确定改造
方案。

问：改造资金从何而来？
答：老旧小区点多面广，改

造需求多，资金缺口大，需要多
渠道筹集改造资金。资金主要
来自三个方面：

一是政府支持。自2019年
起，城镇老旧小区改造纳入城
镇保障性安居工程，中央逐年
安排补助资金，共下达4000多
亿元。地方政府通过安排财政
预算、发行地方政府专项债券、
一般债券等落实财政支出
责任。

二是吸引社会力量参与。
各地积极盘活存量房屋、土地
资源，吸引经营主体投资，配建
居民最需要的停车、充电、养
老、托育、助餐、便利店等各类
设施，经营主体通过便民设施
运营等逐步收回投资。

三是动员居民出资。按照
谁受益、谁出资原则，积极推动
居民落实产权人出资责任，具
体通过直接出资、使用（补建、
续筹）住宅专项维修资金、让渡
小区公共收益、捐资捐物、投工
投劳等方式支持改造。

系统推进好房子、好小区、
好社区、好城区“四好”建设

问：城镇老旧小区改造，后
续工作中会有什么安排吗？

答：城镇老旧小区改造是
提升老百姓获得感的重要工
作，也是实施城市更新行动的
重要内容。下一步，住房城乡
建设部将会同有关部门，牢牢
抓住“安居”这个人民群众幸福
的基点，认真总结前期工作经
验，以努力让人民群众住上更
好房子为基础，抓好房屋体检、
房屋保险、房屋养老金三项制
度试点，持续推进老房子、老小
区、老社区、老城区更新改造，
系统推进好房子、好小区、好社
区、好城区“四好”建设，办好一
件件民生实事，让人民群众在
城市生活得更方便、更舒心、更
美好。 据新华社

【访谈】

城镇老旧小区改造
如何申请？有啥标准？钱从哪来？
——— 访住房城乡建设部相关部门负责人

2月3日，居民在陕西省汉中市汉台区明珠小区新建的充电桩充电。

老老旧旧小小区区
改不改
改什么
怎么改

改后怎么管

【解惑】

老旧小区改造
这些难题咋解？

3月5日提请审议的政府工
作报告指出，去年我国加强城镇
老旧小区改造和保障性住房供
给，惠及上千万家庭。在部署今
年工作任务时，报告强调，稳步
实施城市更新行动。

当前，各地正在大力推进城
镇老旧小区改造，其中遇到了哪
些难题？如何把好事办好？记
者近日根据百姓关注的热点问
题和国家政务服务平台投诉建
议栏目反映的投诉线索，赴陕
西、深圳、浙江、辽宁一线调研，
并连线全国两会代表委员建言
献策。

问题1：
充电桩安在小区哪个位置？

——— 充分征求群众意见、合
理选址，满足居民安全充电需求

调查对象：陕西省汉中市汉
台区明珠小区。2023年5月，小
区启动老旧小区改造，安装充电
桩被纳入改造范围。

居民担忧：担心充电桩离家
太近有辐射和火灾隐患，担心下
雨充电桩车棚有噪音。

解决办法：汉中路街道办事
处和汉台区住建部门请来专业
的充电桩安装公司负责设计和
施工，多次与群众代表、退休老
干部、志愿者等座谈交流，多渠
道收集意见。在老旧小区改造
中建成的42个充电车棚，选址避
开一楼临窗住户，在其他巷道合
理布点，住户们比较满意。”

两会声音：全国政协委员、
陕西省高级人民法院副院长巩
富文指出，老旧小区改造时建设
充电车棚，需协调业委会、物业、
人防、绿化、消防、安全监管等多
方主体，要摸清需求，落实政府
相关方主体责任，鼓励由社会运
营商开展充电桩统一规划设计、
统一建设改造、统一运营维护。

问题2：
加装电梯怎么分摊
建设维护费用？

——— 充分沟通、平衡利益、
解决诉求

调查对象：深圳市龙岗区龙
城街道长江花园小区。该小区
已加装7台电梯。

居民担忧：费用补偿、选择
加梯公司等，希望住户在电梯公
司选择和费用分摊问题上能达
成一致，早日加装电梯。

解决办法：召开加梯协调
会，相关部门“认领”并在逐步解
决中。已有的《个户分摊表本》：
1楼不出钱；2楼视使用情况出
钱；3楼到8楼分摊费用，最多的
一户为6.3452万元，最少的一户
为0.9693万元。

两会声音：全国政协委员、
房地产资产评估专家聂竹青说，

加装电梯要让有不同诉求的业主
达成共识，这考验做群众工作的
耐心和能力。要引导整个小区不
同单元间的补偿和分摊标准尽可
能统一，避免各自为政，产生新的
误解和矛盾。

问题3：
适老化改造项目
怎么达成共识？

——— 决策共商、按需定建，提
升老年人生活幸福感

调查对象：浙江省杭州市临
平区庙东小区，该小区常住人口
中老年人口占比超过三分之一。
2022年10月，小区启动老旧小区
改造意见征询，适老化改造是其
中一项重要内容。

居民担忧：担心改造期间噪
音大、灰尘多、开窗通风不便，适
老化改造也不知道是什么内容。

解决应对：居民投票通过的
方案中，部分楼梯改斜坡、适当位
置加装扶手、孝心车位与无障碍
车位增设等改造点，均回应了适
老化改造需求。此外，社区对高
龄独居老人做个性化居家养老设
施改造，利用闲置用房打造康养
综合体。

两会声音：全国政协委员、宁
波市政协副主席王丽萍表示，通

过广泛协商和意见征求，让老年
人参与适老化改造全过程，便利
老年人养老生活。

问题4：
改造后自来水水流变小
咋解决？

——— 改造以后“回头看”、积
极解决遗留问题，让百姓安居
乐业

调查对象：辽宁省营口市站
前区东福小区。

居民担忧：老旧小区改造后，
自来水每天有十余个小时出现供
水水压特别小的情况。

应对措施：住建局进行排查
发现，老旧小区改造不慎将自来
水管道改细了，造成进入居民小
区的总水量减少、水压下降。与
给水工程设计院合作对小区水管
进行设计，将原本负责整个小区
用水的一根水管增加为三条管
线，并且让泵水站单独供水，在今
年1月15日彻底解决了问题。

两会声音：全国人大代表、沈
阳市皇姑区牡丹社区党委书记王
晖认为，老旧小区改造涉及环节
多，社区工作人员要做到手勤嘴
勤腿勤，及时了解百姓生活中遇
到的问题，不断努力把小区改造
得更加宜居。


