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淄博市“3·15”国际消费者权益日宣传活动启动仪式举行

10人获评“淄博最美消费维权人物”
淄博3月14日讯 3月13日

中消协发布2023年百城消费者
满意度测评结果，淄博市位列全
国第19位，比2022年的第35名提
升了16个位次；2023年，淄博市
各级消费维权组织受理消费纠
纷咨询1.2万起，处理消费投诉
3302件，共挽回消费者经济损失
205万元……记者从3月14日召
开的2024年淄博市“3·15”国际
消费者权益日宣传活动启动仪

式上获悉了上述消费维权领域
的成绩。

淄博市委常委、副市长李新
胜致辞，山东省消费者协会副会
长、秘书长田利珍，淄博市委宣
传部副部长李霄，淄博市政府办
公室副主任左之军，淄博市市场
监管局党组书记、局长苏凯出席
活动。会上，苏凯发布淄博市消
费者权益保护委员会第二届全
委会2023年度工作成果。

今年的活动亮点是由淄博
市委宣传部，市市场监管局、市
消保委在淄博市范围内联合组
织开展的2023年“淄博最美消费
维权人物”评选活动，10名维权
人物被评选为2023年度“淄博最
美消费维权人物”。

田利珍分别为全国消费维
权先进集体“淄博市消保委”和
省级消费教育基地“山东扳倒井
股份有限公司”授牌。淄博水晶

街商业运营有限公司等8家企业
和行业组织代表“山东省放心消
费示范单位”上台领奖。此外，
为提升“放心消费在淄博”品牌
含金量，激励更多的市场经营主
体争创放心消费示范单位，淄博
市市场监管局、淄博市消费者权
益保护委员会与人民银行淄博
分行等金融机构深化合作，发起
建立惠民惠企政银合作，推动银
行业和企业“双向奔赴”。
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淄博3月14日讯 3月14日，
在淄博市“3·15”国际消费者权
益日宣传活动启动仪式上，淄博
市消费者权益保护委员会发布
了第二届全委会2023年度工作
报告。

2023年，淄博市消保委有效
有力维护消费者权益，不断提升
群众满意度和城市美誉度。市
消保委连续6届被中消协授予

“消费维权先进集体”；3月13日，
中消协发布2023年百城消费者
满意度测评结果，淄博市位列全
国第19，比2022年的第35名提升
了16个位次。

夯实消费维权组织建设。
2023年，经市委组织部备案、市
民政局批准和市消保委二届全
委会通过，市委宣传部、市委政

法委、市法院、市检察院、市工信
局、市公安局、市司法局、市交通
局新增为市消保委副会长单位。
依托基层市场监管所设立消保
委分会89个，在企业、社区、市场
等场所建立消费维权服务站
1006处，纵向建立起了消保委

“市会—县(区)会—分会—服务
站”“四级联动”模式。市消保委

“健全组织、理顺机制”做法被中
消协通报表扬。

打造“放心消费在淄博”样
板。“淄博出圈”以来，淄博市消
费维权组织不断创新消费纠纷
处置机制，在八大局、浅海等网
红打卡地设立消费维权服务点
16处，做到消费纠纷就地化解。
创新接诉即调、先行赔付机制，
推行小额纠纷即调快赔。引导

鲁中蔬菜批发市场、北方家具、
临淄大院等市场开办单位自行
建立先行赔付制度，推动“诚信
经营、放心消费”品牌建设。全
省放心消费示范创建工作观摩
推进会议在淄博市召开，推广淄
博市放心消费创建经验做法。

积极传播放心消费正能量。
联合市公安局、市住建局、市商
务局、市文旅局等委员单位，先
后开展集中销毁假冒伪劣商品、
放心消费创建成果展示和提振
消费信心等十大实事活动;组织
各委员单位、消费维权组织开展
沉浸式、体验式消费教育“五进”
活动230多次;联合商务部门积
极策划开展“淄博消费提振年”
等系列促消费活动，发放餐饮消
费券1000万元，提振了消费信

心，激发了消费潜能。
认真履行社会监督职能。

积极参加《淄博市物业管理条
例》立法项目论证会、中心城区
供热供暖定价听证会等，代表市
民发声，为消费者争取权益。配
合市教育局推进校外培训“平安
消费”专项行动，依托网格化管
理机制发布消费警示提示，该做
法获教育部肯定。联合市委宣
传部等部门举办公益广告创新
创意大赛，征集消费教育类公益
广告作品237件，放心消费全民
创建氛围浓厚。

全面推进消费维权共治共
享。联合文明办组建568人的志
愿者队伍，参与各类消费调查、
消费体验活动近百次;联合市政
法委组建社区网格宣教队伍，

6916名网格员活跃在维权一线;
联合市司法局成立34名律师组
成的律师服务团，提供公益法律
援助服务83次;开展消费教育警
示、披露侵权违法行为，推动问
题、堵点持续整改优化。

不断完善消费纠纷多元化
解机制。与市法院、市检察院、
市司法局分别建立消费纠纷联
动化解、公益诉讼、完善消费纠
纷调解等工作机制，打造消费纠
纷联合诉调工作品牌，社会影响
力和公信力得到进一步提升。
2023年，淄博市各级消费维权组
织受理消费纠纷咨询1.2万起，处
理消费投诉3302件，共挽回消费
者经济损失205万元。
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淄博市消保委发布2023“白皮书”

百城消费者满意度测评 淄博位列全国第19
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退费难、承诺兑现难……

小心预付费领域“刺客”
淄博3月14日讯 消

费者办卡容易退费难；商
家不完全履行合同；变相
涨价、缩短消费时限……
这些有关预付式消费领域
的“刺客”你是否遇到过？
近来，本报接连收到消费
者投诉，反映自己遭受的
预付费陷阱。淄博市消保
委提醒，应保持理性消费，
务必索取消费凭据，并要
求商家盖章，以备发生纠
纷时消费者充分举证。

记者梳理各方反映的
问题看到，因预付费产生
的纠纷有几个显著的特
点。例如，退费难问题。
这类问题的起因往往是经
营者变更，或者经营者违
约或单方面作出重大变
更，最终拒绝消费者退款
退费。市民郭女士反映，
自己在共青团路一家美体
店充值，还有4000元未消
费，过年前后该店关门撤
柜并转让给另一家美容
店，自己想要退费却被拒
绝。无独有偶，市民高先
生在和平路附近的一家艺
术教育学校给孩子报了艺
术课，但是该店关门，其声

称学员可以转到其他培训
地方，但是具体方案没有
协议。

另一类则是承诺兑现
难问题。经营者接受预付
款项后虽然向消费者履行
了义务，但其所提供的商
品或服务与原约定或承诺
出现了打折情况。近日，
市民李女士向本报反映，
她从微信上购买一家培训
机构的中国舞课程，一共
1500元50次课，只上了4
次课后，因搬家想要协商
退费，对方表示要扣500
元，她认为这个单方面的
定价十分不合理。

3月12日，中国消费
者协会发布《2023年预付
式消费领域消费者权益保
护报告》。呼吁加快完善
预付式消费领域相关立
法，强化经营者的举证责
任，落实对违法经营者的
信用约束和惩戒措施。

“预付式消费领域的
纠纷层出不穷，买家跑路、
维权证据缺失、没有做好
事先约定都是维权的难点
和痛点。”3月14日下午，
淄博市消保委一名工作人

员对记者说。对此，淄博
市消保委提醒，预付式消
费一般预存的金额越多优
惠力度越大，消费者一定
要保持理性消费，签订书
面协议并仔细审阅有关合
同条款。消费者要清楚了
解预付卡的使用范围、期
限、功能、退款条件、违约
责任等相关条款，务必索
取消费凭据，并要求商家
盖章，以备发生纠纷时消
费者充分举证。如果发现
商家经营情况异常、无故
不提供服务等情况，消费
者应保留发票等相关证
据，及时向有关部门提出
投诉；如果商家突然关门
并且无法联系，涉嫌诈骗
的，应及时向公安部门
报案。
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