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“我买奇瑞汽车，置换补贴咋少了？”
市民称遭遇线上线下区别对待 商家回应网上活动页面出错

淄博3月16日讯 市民刘先
生去年用旧车置换购买了一辆奇
瑞“探索06”汽车，提车后的第二
天，他就发现自己享受的置换补
贴权益与奇瑞汽车官网商城活动
不符，“我提车给我置换补贴了
13000元，而官网却显示可补贴
17000元。”刘先生找到奇瑞汽车
生产厂家和经销商，希望厂家补
上差价并赔偿，但直到现在事情
也没有解决。

刘先生回忆称，他去年10月
30日上午10点提的车，提车地点
在金晶大道上的奇瑞淄博康骋
4S店，共计花费11万余元。

提车后的第二天，他登录奇
瑞汽车官网商城活动界面，发现
自己所购买的“探索06”车型，10

月21日至11月30日举办置换活
动，活动权益置换礼显示是补贴
17000元。“我觉得4S店与官网销
售权益不符，找到4S店被告知没
有接到这个补贴通知，找到生产
厂家却被告知网页录入出错，可
以补偿1000元购车礼包。”刘先
生表示，他不认同这个处理决定，
希望厂家能补上差价并给予赔
偿，谁知一直拖到现在也没收到
明确答复。

刘先生向记者出具了购车发
票以及当时奇瑞官网活动页面截
图和视频。记者看到，页面截图
中“活动权益”那一栏明确提到

“[探索置换礼]至高享17000元置
换补贴”。

3月15日上午，记者来到奇

瑞淄博康骋4S店，一名褚姓经理
表示，刘先生购车时享受了
13000元置换补贴权益，而刘先
生提供的“官网页面”活动详情，
4S店没收到此类通知，就是按当
时政策给予补贴。褚经理还表
示：“至高享”就是最高享受补贴
的价格，而根据车主购买的车型
和配置，能享受的置换补贴价格
会略有变动，但总的活动是按厂
家要求来的。

15日下午，记者致电奇瑞汽
车官方客服，一名负责网上商城
运营的种经理介绍说，是因为更
换活动页面时出错，造成了刘先
生的误解。但根据官网销售活动
计划安排，确实是去年11月1日
零点以后提车才能享有至高

17000元的置换补贴款，刘先生
提车时间是去年10月30日上午，
所以不在活动时间内。厂家提出
补偿1000元购车礼金或礼包，遭
到刘先生拒绝，对于刘先生提出
的按照差价4000元的3倍赔偿，
厂家认为没有法律依据。

种经理还表示，一般官网的
销售活动计划是和线下门店同步
的，线下门店也不可能提前预知
官网的销售计划，他还是希望刘
先生接受厂家给予的1000元
补偿。

淄博开发光华法律服务所律
师邱杨军告诉记者，根据《中华人
民共和国消费者权益保护法》第
五十五条规定，经营者提供商品
或者服务如果有欺诈行为，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价款或者接受服
务费用的三倍。就此事来看，汽
车生产厂家是否存在欺诈行为，
需要根据欺诈人是否有欺诈的故
意等法律构成要件来具体分析。
邱律师建议当事人可运用法律手
段维护自己的合法权益。

大众日报淄博融媒体中心记
者 康嵩

售出的定制戏服15天后“面目全非”被强退
张店一电商向“闲鱼”平台申诉也难以维护自身权益

淄博3月16日讯 张店电商
王瑞林在某新零售平台上售出
了一套标价2599元的定制戏服，
顾客收货后，以“有线头、价格比
朋友买的贵”等理由要求退款，
直至15天后，顾客才发货将戏服
退回给王瑞林。

3月16日下午，王瑞林告诉
记者，2月2日，一位IP地址显示
山西的顾客通过“闲鱼”平台主
动与其联系，顾客称自己是川剧
变脸演员，想买一套定制的戏服
用来演出。根据顾客的身高体
重，王瑞林向其推荐了一套标价
2599元的红色戏服及附加物，顾
客表示满意，经过双方的讨价还
价，最终以2100元成交。

在当天发货前，王瑞林再次
与顾客线上沟通，约定了定制戏
服一经售出，不退不换的要求。
王瑞林还将戏服及附加物逐一
拍照、拍视频发给对方留存，作
为签收验货时的参照物。待对
方同意后，王瑞林通过顺丰速运

将戏服及附加物打包邮寄。
2月4日，顾客成功签收货

物。2月5日，顾客与王瑞林线上
沟通，称自己的朋友买到同款戏
服，价格仅为1600元。顾客还
指出，收到的这款戏服没有“猴”
脸谱，有个别脸谱不够新。王瑞
林对此解释为，发货前已将戏服
及相关附加物（包括10张脸谱）
清楚地向顾客展示，顾客表示没
有异议，才发货，自己的做法和
戏服根本没有问题。2月6日顾
客发起退款申请，王瑞林表示无
法接受，建议顾客找“闲鱼”平台
客服介入处理。

随后，客服将买卖双方的情
况交给了“闲鱼”平台的“小法
庭”进行裁决，经过双方的各自
举证和说法，平台“小法庭”以17
票全部通过的绝对优势，判定商
家王瑞林不用给顾客退款。

但让王瑞林没想到的是，
“闲鱼”平台在未经其同意的情
况下，依然同意了顾客的退款申

请。更让王瑞林气愤的是，顾客
于2月19日才将要退回的戏服通
过极兔快递发货。2月24日，王
瑞林收到快递，开箱验货时发
现，顾客退回的戏服及附加物已
出现破损和严重磨损，确定无法
进行二次销售。“从退回的戏服
来看，顾客不可能只试穿了一
次。”王瑞林说，自己也申请客服
介入，结果客服依然不更改全款
退费的决定，但表示可以给予其
100元的经济补偿。王瑞林对此
处理结果表示不满。

2023年《中华人民共和国消
费者权益保护法最新修订》第二
十五条指出，除消费者定作的、
鲜活易腐的、在线下载或者消费
者拆封的音像制品和计算机软
件等数字化商品、交付的报纸和
期刊外，其他根据商品性质并经
消费者在购买时确认不宜退货
的商品，不适用无理由退货。消
费者退货的商品应当完好。

针对以上情况，山东润普律

师事务所苏建华律师认为，这一
事件引发了大家对于新零售买
卖中消费者权益保护和商家利
益平衡的思考。一方面，消费者
享有退换货的权利，以保障自身
的合法权益；另一方面，商家的
利益也需要得到保护，特别是对
于定制商品这种特殊的交易。
在新零售买卖中，电商平台双方
应该建立更加完善的沟通机制
和纠纷解决机制，以保障消费者
的权益和商家的利益。同时，相
关部门也应该加强监管，对于违
规行为进行严厉打击，维护市场
的公平竞争环境。

大众日报淄博融媒体中心
记者 张培

商家拒收现金
消费者该咋办？

淄博3月16日讯 “我上周
五在淄博新世界商业街一家快
餐店买饭时，掏出一张50元人
民币，商家以没有零钱为由拒
收，当时我的微信钱包也没钱
了。”3月15日，在淄博高新区组
织的普惠金融服务进社区活动
现场，家住鹿港青年城小区的
王海清向记者反映了自己遇到
的麻烦。后来商家觉得不妥，
便收下了现金，通过微信支付
的方式，给其找零，即便如此，
回想起来也非常尴尬。在当今
电子支付称霸市场的背景下，
商家不能为了自己方便，拒收
消费者的现金。那么，如果遇
到这种情况，消费者该如何维
护权益呢？

活动现场，来自光大银行
淄博分行营业部的工作人员介
绍，消费者在购物时有权选择
支付方式，商家则有义务提供
合法的支付渠道。当消费者选
择使用现金支付时，商家应当
予以接受。然而，现实中商家
拒收现金的现象屡见不鲜，其
中原因诸多。一方面，商家担
忧现金真假难辨，增加核实成
本；另一方面，处理零钱耗时较
长，影响交易效率。此外，部分
商家还存在对电子支付的依
赖，忽略了现金支付的合法性。

面对权益受损，消费者应
当关注法律法规的护航作用。
《中华人民共和国人民币管理
条例》第三条规定，中华人民共
和国的法定货币是人民币。以
人民币支付中华人民共和国境
内的一切公共的和私人的债
务，任何单位和个人不得拒收。
消费者同时还可以依据《中华
人民共和国消费者权益保护
法》等法律法规，维护自身合法
权益。当遇到商家拒收零钱
时，消费者有权拒绝交易，并拨
打12363金融消费权益保护投
诉咨询电话，向有关部门如实
反映情况，也可以消费者身份
向当地市场监管部门、消费者
权益保护协会、人民法院等部
门，以商家侵犯消费者自由选
择支付方式、平等交易等权益
为由进行投诉、起诉。

大众日报淄博融媒体中心
记者 张培 通讯员 齐泽慧
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新房内墙开裂 物业不打招呼开门维修
报修的问题难解决 张店椿林佳园一业主“要说法”

淄博3月16日讯 近日，市
民王先生反映，自己的新房在交
房后一直没有装修入住，其间向
物业公司报修了几处地方，但令
王先生感到意外的是，物业并没
有联系自己去新房开门，就进入
新房维修了。物业竟有自家钥
匙？对此，小区物业管理人员解
释，为方便新房维修，开发商会
留一把装修钥匙，现在王先生可
以随时将钥匙取回。

3月 1 4日，王先生拨打
3585000热线称，自己在张店椿
林佳园购买了一套房子，2020年
12月交房。交房时，他发现卫生
间门上方贴瓷砖的墙体有裂缝，
瓷砖也有裂缝，且有的窗户没有
纱窗，他当时就报修了。2022年
1月17日，王先生收到物业工作
人员发来的信息称，卫生间已经
处理好，纱窗没有弄好。“我没有
接到物业的电话，卫生间就已经
修好了，他们怎么有新房的钥
匙？”王先生感到十分惊讶，交房

时和开发商已经完成了钥匙交
接，怎么物业还有自己房子的
钥匙？

王先生当时没有去查看维
修情况。之后，在一次路过时，
王先生去新房看了看，发现自己
报修的地方不但没有修好，次卧
窗户的内层玻璃也有一处开裂。
之后，王先生多次和物业交涉维
修问题。

3月15日上午，记者跟随王
先生来到位于椿林佳园的房子
里，只见水泥地面上散落着一些
建筑垃圾，卫生间门上方两侧墙
皮都有开裂。王先生说，他上次
来查看时发现的裂缝和交房时
发现的裂缝位置、形状都不一
样，显然是修过了的，而次卧窗
上开裂的玻璃没有更换。“2023
年6月份的时候，我打算装修入
住，来新房这看了一眼，发现还
是没修好，就询问了物业维修情
况，至于物业为什么有我房子的
钥匙，物业工作人员一直没有正

面回答。”王先生说。
随后，记者陪同王先生来到

位于小区内的淄博盛安物业服
务有限公司办公室，工作人员在
查看了报修记录后表示，这几处
地方是有报修过，中间维修人员
也上门进行了处理，现在已经出
了保修期，开发商的工程队已经
撤走，王先生需要联系开发商进
行处理。而物业保留的钥匙是
开发商留下的，方便维修房子，
这钥匙只是装修钥匙，正式的钥
匙他们没有，业主装修完毕插入
正式钥匙后，装修钥匙就失
效了。

根据物业管理人员提供的
开发商相关负责人的联系方式，
记者拨通了电话，一名胡姓经理
称，王先生的房子报修后，第一
年就统一维修完了，现在两年的
保修期已经到了，无法再为王先
生单独联系施工队维修了。王
先生说，中间施工队上门维修时
并没有联系他来开门，修完了也

没有通知他去验收，因此他一直
没有发现房子没有修好。经过
协调，胡经理表示，如果王先生
在保质期内有报修记录，而房子
一直没有修好，他可以和物业协
调维修。

那么，开发商或者物业是否
有权利保留业主的装修钥匙呢？
记者咨询了律师，得到的答复是
房屋一旦全面交付给业主，所有
权就属于业主，除非双方有合同
约定，开发商或物业可以在取得
业主同意的前提下保留业主的
装修钥匙用于入住前的房屋维
修，否则开发商无权保留业主的
装修钥匙。

大众日报淄博融媒体中心
记者 周琳琳
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