
无可奈何

“我肯定不是自杀的”

美国波音公司前员工约
翰·巴尼特近段时间在南卡
州查尔斯顿县就一桩针对波
音的诉讼提供证词，原定9日
接受波音方面律师进一步交
叉盘问，当天却没有出现。
相关人员到他入住酒店打
听，在停车场发现巴尼特死
在自己的车内。

查尔斯顿县验尸官办公
室说，巴尼特似乎死于“一处
自残性枪伤”。警方没有提
及是否怀疑谋杀，后续调查
还在进行。

但 据 美 国 广 播 公 司
（ABC）地方频道15日报道，
一位巴尼特的密友在采访中
透露，巴尼特生前曾向她表
示“如果我出事，我肯定不是
自杀的”。

这位自称“詹妮弗”的女
子对记者表示，有次巴尼特
来拜访她时，谈起了自己向
媒体爆料波音公司787梦幻
客机的氧气系统存在严重缺
陷的事情，并提到他正遭受
波音公司的报复。

“没有一架
敢签名保证它安全适飞”

据美国《国会山报》11日
报道，62岁的巴尼特曾在波
音公司工作32年，2010年在
生产波音787型客机的南卡
州北查尔斯顿工厂出任质控
经理，2017年因健康原因退
休，2019年爆料波音生产安
全问题。

他告诉英国广播公司记
者，来到北查尔斯顿工厂不
久，他就开始担心，波音急于
让新飞机下线，造成工人工
作压力大，组装过程仓促和
混乱。一些工人没有遵守工
厂的零部件追踪程序，导致

有缺陷的部件丢失；某些情
况下，为了防止生产线延误，
甚至从废料箱取出不合格的
零部件，安装到正在制造的
飞机上。

巴尼特还说，波音787客
机所适配紧急供氧系统的故
障率测试结果达到25%。

“所有由北查尔斯顿出
厂的客机，没有一架是我敢
签名保证它安全适飞的。”巴
尼特说，他曾提醒管理层关
注他担心的问题，但管理层
没有采取任何行动。

英国广播公司报道，巴
尼特在退休后开始针对波音
的长期法律诉讼，指控波音
诋毁他的人格，并因他反映
问题而阻挠他的职业发展。
波音否认这些指控。

调查片曾撕开过
查尔斯顿工厂乱象

实际上，早在10年前，半
岛电视台的深度调查片《波
音787：破碎的梦》曾撕开过
查尔斯顿工厂的乱象。

这部长达48分钟的调查
片中，揭露了令人瞠目结舌
的波音生产乱象：员工服用
违禁药物、工具随意堆放、没
有系统培训、有损伤的零件
继续使用……

半岛电视台制作这部调
查片的契机，是2013年波音
787因为锂电池起火而全球
停飞。半岛电视台的记者采
访了前波音工程师、航空公
司客户、核心供应商、航空界
分析师等一系列相关人员，
不断验证了一个结论：波音
的管理体系存在巨大漏洞，
最 终 影 响 了 飞 机 制 造 的
质量。

片中统计，十五个人中，
有十人不会坐自己组装的
飞机。
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说原因其实简单

丑闻开始影响波音的市场表现

一系列丑闻似乎已开始影响波
音公司的市场表现。自今年初以来，
其股价已跌去了四分之一。

2024年前两个月，波音共交付
54架客机，远远落后于竞争对手空
客同期数据（79架）。

波音公司3月12日发布的数据
显示，2月份共向客户交付27架飞
机，其中17架为737MAX客机，去年
11月 、12月 和 今 年 1月 分 别 交 付
737MAX客 机 45架 、44架 、25架 。
737系列是波音销量最大的机型
之一。

737系列的运营大户美国西南
航空公司日前表示，由于MAX系列
交付困难，该公司将不得不削减今年
运力计划。

另一个737系列大户美联航稍
早时宣布将把737MAX10客机从机
队计划中删除。最新消息称，美联航
已正式通知波音“退票”，转购空客
A321填补空缺。

说穿了就是两个“无可奈何”

许多分析家指出，波音公司面对
滔天丑闻有恃无恐，是因为其深知：
一方面，波音对当前陷入困局的美国
制造业而言“大到不能倒”；另一方
面，干线客机市场如今仅剩下波音和
空客两大“全谱系”制造商互为对手。
波音再如何丑闻迭出，市场也不敢轻
易将所有筹码押在空客一家身上。
且空客生产线早已排起长龙，此时

“换庄”，接新机不知要等到猴年
马月。

美国有线电视网曾有报道指出，
尽管出了这么多问题，美国监管部门
仍对波音手下留情，它仍被允许涉事
型号的飞机飞行。这表明该机构和
飞机制造商并不认为问题严重到需
要立即停止飞行。

这种微妙格局造成了如今耐人
寻味的怪相：焦头烂额的波音对天上
地下的丑闻无可奈何，但客机市场和
乘客也对有恃无恐的波音无可奈何。

据新华社、新京报、国际在线、环
球网、封面新闻、中国新闻社微信公
众号

舱门脱落，引擎起火……

1月5日，美国阿拉斯加
航 空 公 司 一 架 波 音
737MAX9飞机舱门在空中
炸出一个大洞，迫使飞机紧
急降落波特兰机场。美国国
家运输安全委员会初步调查
表明，必须安装的四个用于
固定门塞的关键螺栓没有
安装。

1月13日，日本全日空航
空公司一架波音737客机在
飞行途中驾驶舱前方玻璃出
现裂痕，随即返航。

2月19日，美联航一架执
飞旧金山至波士顿航班的波
音757-200型客机因机翼受
损备降丹佛国际机场。

3月4日，美联航一架波
音737起飞后不久因引擎起
火被迫紧急降落，美联航事
后称，引擎吸入了起飞前机
场上散落的塑料气泡膜。

3月6日、7日、8日均有波
音飞机事故报道。

3月11日，一架隶属于一
家智利航空公司的波音787
-9客机从澳大利亚悉尼飞往
新西兰奥克兰，途中突然高
度骤降，约50人受伤，其中12
人送院，一人伤势严重。

据美国哥伦比亚广播公
司报道，当地时间3月13日，
美国航空一架从达拉斯－沃
思堡国际机场起飞的波音
777飞机因疑似机械故障被
迫紧急降落。

美联航3月15日向媒体
证实，当日该公司一架波音

737-800客机安全降落后发
现机身外部缺失一块面板。

美监管部门对波音
也不怎么讲情面了

美国航空监管部门长期
以来因对波音质量控制和安
全管理的纵容饱受诟病，近
年来不得不有所加强。

今 年 1 月 初 的
737MAX9型客机门塞掉落
事故同时招致美国国家运输
安全委员会的调查以及美国
司法部的刑事调查。

美国联邦航空局2月28
日在一份声明中要求波音在
90天内制订一项全面的行动
计划，以解决其“系统性质量
控制问题”。

不过，美国国家运输安
全委员会主席珍妮弗·霍门
迪曾表示，波音对调查并不
配合。

3月12日，《纽约时报》独
家披露，称美国联邦航空管
理局在为期六周的审计中发
现，负责建造波音737MAX
机身的专属供应商违规使用
普通的市售液体肥皂充当安
装MAX客机门密封条的润
滑剂，并使用湿粗棉布进行
清理。

美国国家运输安全委员
会主席珍妮弗·霍门迪3月13
日致信国会说，对波音公司
的调查进展不顺，至今未能
从波音获得一些所需信息，
包括一段维修作业的监控
录像。

麻烦事接踵而至

吹哨人离奇死亡

飞行中门塞（内嵌式应急门）脱落、引擎空中起火、起飞时轮胎掉落……近期美国波音公
司陷入航空安全困境，不同型号客机发生安全事故，相关调查和审核也暴露出诸多问题。

在波音持续陷入航空安全风波的当季，环球网援引英国广播公司（BBC）3月12日的报道
说，波音公司一名前员工9日被发现在美国一家酒店停车场内“自残”身亡。报道说，这名前员
工在针对波音公司的法律诉讼中充当了“吹哨人”角色。

波音对丑闻
市场对波音

3月8日，美国联合航空公司一架波音737MAX8型
客机在降落至美国休斯敦乔治·布什洲际机场时发生
侧翻并冲出跑道。

3月15日，美国联合航空公司一架从旧金山国际
机场起飞的波音737-800型客机在抵达俄勒冈州梅
德福目的地机场时，被发现机身缺少一块外部面板。

2月19日，美国联合航空公司
一架执飞旧金山至波士顿航班的
波音757-200型客机机翼受损。

1月5日，美国阿拉斯加航空一架737MAX9飞机在起
飞后不久，左侧中后部应急舱门脱离机身。

约翰·巴尼特


