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淄博3月20日讯 要求小区
内增设电动车充电桩；咨询退休
后如何领取一次性独生子女补
贴；轴承厂宿舍段路灯不亮，存
在安全隐患，要求尽快维修……
今天，淄博经济开发区工委委
员，南部生态产业新城发展中心
党组书记、主任尚志胜上线
12345。在一个半小时的接听时
间里，共接听了6名市民通过
0533-5112345打来的热线
电话。

尚志胜表示，对今天接听的
所有问题会第一时间落到实处，
带着责任办好每一个诉求，给群
众一个满意答复。下一步，淄博
经开区将认真梳理工作中的漏
洞和不足，完善工作机制，提高

办理质效；针对涉及多部门的重
点、难点问题，强化部门间协同
配合，形成热线办理工作合力；
同时，追根溯源，对照群众诉求，
深入剖析根源，找准问题症结，

切实把同类问题防范好、解决
好、整改好，真正做到办理一件、
解决一片。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第11期）
接话领导：
淄博经济开发区工委委员，
南部生态产业新城发展中心
党组书记、主任 尚志胜

1.经开区市民反映：其爷爷
为南定镇后南定村村民，其房屋
1951年办理土地房产所有证，
1991年办理房屋所有权证。其
爷爷于2004年去世，房屋由父亲
继承，需变更房屋产权所有人，
自2023年10月7日至2024年1月
16日根据部门要求先后六次将
相关材料交到经开区不动产登
记中心，3月11日被告知不能办
理，要求协调尽快变更房屋产权
所有人。

2.经开区市民咨询：其是傅
家镇坤升社区居民，就职于山东
坤升控股有限公司，退休后如何
领取一次性独生子女补贴。

3.经开区市民反映：其是南
定镇朝阳路和谐家园小区业主，
轴承厂宿舍段路灯不亮，存在安

全隐患，要求尽快维修。
4.经开区市民反映：其是山

铝花园路沿街商铺店主，南定镇
政府在路中间安装的隔离桩被
破坏，导致车辆随意停放，要求
尽快维修隔离桩。

5.经开区市民反映：其是嘉
亿国际小区一期业主，小区存在
电动车上楼充电情况，要求小区
内增设电动车棚及充电桩。

6.经开区市民反映：其是南
定镇五公里社区北山小区业主，
小区卫生打扫不及时、公共设施
损坏不维修、物业公司经常空
岗，要求整改；要求小区内增设
电 动 车 充 电 桩 。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博经济开发区工委委员尚志胜上线12345

将问题落到实处 带着责任办好诉求

淄博经济开发区工委委员尚志胜上线12345。

淄博3月20日讯 对反映的
药店进行了现场检查；商家已经
为消费者更换手机；眼镜店为顾
客更换眼镜片……今天，淄博市
政府市民投诉中心发布《区县政
府、市政府部门（单位）主要负责
人接话问题办理情况》，就淄博
市市场监管局党组书记、局长苏
凯上线12345政务服务热线的问
题给出了回复。

桓台县市民反映：其于2月
13日在建设街金岭烧烤火锅店
购买烧烤打包带走，食用时发现
猪肉未烤熟，投诉后桓台县市场
监管局答复猪肉夹生属正常现
象，其对此答复不满意，要求进
一步处理。

淄博市市场监管局答复：经
核实，诉求人曾几次向桓台县市
场监管局反映此事，双方当事人
始终难以达成一致意见。桓台
县局再次与诉求人联系，解释相
关法律法规，诉求人提出要求商
家退款。桓台县局工作人员先
后两次前往被投诉方经营场所，
但被诉方始终处于未营业状态；
连续两天多次拨打被诉人电话，
均未接听。3月18日下午，桓台
县局工作人员拨通被诉人电话，
经耐心做工作，其表示再考虑考
虑是否退款。截至目前，尚未给
予明确答复。下一步桓台县局
将继续联系协调被诉人，争取双
方达成和解，预计于3月26日前
办结。

济南市市民反映：其于2023
年10月带两个男孩到唐庄城市
温泉（中润大道店）消费，工作人
员带两个男孩在更衣室换衣服
期间，孩子摔倒导致后脑勺轻微
骨折，赔偿至今未达成一致，要
求协调尽快赔偿。

淄博市市场监管局答复：经
高新区市场监管局协商调解，双

方协商达成一致，唐庄酒店退还
诉求人去年10月3日在唐庄消费
的3张门票费339元，加上诉求人
孩子就诊费用687元，诉求人孩
子受伤当日产生酒店住宿费用
368元，共计赔偿1394元，5个工
作日内退到诉求人银行卡上；另
外唐庄酒店再赠送诉求人10次
唐庄温泉酒店的门票，价值1590
元。同时，高新区市场监管局要
求唐庄温泉酒店加强酒店管理，
改进服务态度，维护好淄博形
象，让顾客安心、放心、舒心
消费。

重庆市市民反映：其在拼多
多购买一件衣服，商家名称为山
东大市商贸有限公司，地址位于
淄川区钟楼街道店子社区363
号，吊牌为浙江厂家，标牌为江
苏厂家，认为吊牌标牌信息不一
致，且外包装只有“关注商务男
装”没有其他信息，要求对商家
销售三无产品进行查处。

淄博市市场监管局答复：根
据举报人提供的信息，淄川区
市场监管局对被举报人进行了
调查。一、被举报人销售的服
装合格证齐全，标注生产厂家
为：苍南县科罗旺服装厂，地址
为：浙江省温州市苍南县龙港
镇人民路386号一层，已经依法
标注了生产厂家名称、地址等
信息，不属于举报人所说的“三
无产品”。二、服装品牌为“卡
丹狄诺”。被举报人提供了“卡
丹 狄 诺 ”（商 标 注 册 证 号 ：
1489236；授权品类：限男装）
的商标持有人“上海卡丹狄诺
服饰有限公司”的注册商标证
书及其拼多多平台独家总代理
桐乡市肖派服饰有限公司授权
手续，不属于商标侵权产品。
三、关于举报人反映的衣服吊
牌上为浙江厂家，但是标牌上

是江苏厂家、信息不一致的问
题，淄川区局正在调查核实，预
计3月26日前办理完毕。

张店区市民反映：其于1月
25日在万达商场一楼苹果专卖
店购买一部苹果手机，使用2天
后出现触屏不灵敏、死机等问
题，商铺承诺1月31日换新机，但
至 今 未 更 换 ，要 求 协 调 更 换
新机。

淄博市市场监管局答复：根
据《移动电话机商品修理更换退
货责任规定》第十一条“自售出
之日起7日内，移动电话机主机
出现附录3《移动电话机商品性
能故障表》所列性能故障的，消
费者可以选择退货、换货或者修
理。消费者要求换货时，销售者
应当免费为消费者更换同型号
同规格的移动电话机。消费者
要求退货时，销售者应当负责免
费为消费者退货，并按发票价格
一次退清货款。”经核实，消费者
购买的手机出现故障，符合换货
的相关规定，商家应当予以更
换。经张店区市场监管局工作
人员协调，商家已经为消费者
更换。

张店区市民咨询：其于3月9
日在商场路零点甜品店购买桃
胶椰子奶茶，咨询奶茶中是否可
以添加桃胶。

淄博市市场监管局答复：根
据国家卫生健康委员会《关于桃
胶等15种“三新食品”的公告》，

“桃胶”已被批准为新食品原料，
可以添加到普通食品中。但“桃
胶”作为新食品原料，在婴幼儿、
孕妇和哺乳期妇女人群中的食
用安全性资料不足，从风险预防
原则考虑，上述人群不宜食用，
标签及说明书中应当标注不适
宜人群和食用限量。当事人经
营的“桃胶”产品属于现场制售

的自制饮品，若在网络平台上进
行销售，应该在网络平台店铺的
食品信息中标注不适宜人群（婴
幼儿、孕妇和哺乳期妇女）和食
用限量（≤30克/天）。

周村区市民反映：其通过周
村市民之家查询美室家装修公
司处于异常状态，但该公司仍正
常营业，要求核实并查处。

淄博市市场监管局答复：经
市场监管局局长现场连线解
答，诉求人对企业被列入经营
异常名录问题已经了解清楚。
后周村区市场监管局工作人员
再次联系诉求人，对该问题再次
详细解释说明，并为其再次查询
该企业经营状态。经查询，该公
司已于2024年2月12日移出经
营异常名录，目前是正常营业
状态。

张店区市民反映：其于1月
15日报名钻石商务大厦4楼千之
教育教师编制协议班，课程未上
完该培训机构关门，要求协调
退费。

淄博市市场监管局答复：按
照张店区政府部署，有关“千之
教育”的纠纷由张店区教体局牵
头处置，张店区市场监管局、张
店区公安局配合处理。针对前
期千之教育公司联系不上的问
题，已将淄博千之文化发展有限
公司列入经营异常名录。

针对投诉事项，在多方努力
下，张店区与千之教育实际控制
人取得了联系。千之教育实际
控制人表示，因公司经营困难，
无法正常经营，无履行合同约定
的能力，表示拒绝接受行政部门
的调解。根据《山东省多元化解
纠纷促进条例》第二十二条“当
事人可以向调解组织或者有关
人员申请调解，调解组织和有关
人员也可以主动调解。一方当

事人明确拒绝调解的，不得强制
调解”的规定，张店区相关部门
已无法组织调解，诉求人可以选
择通过合同仲裁、诉讼等其他法
定渠道解决纠纷。张店区相关
部门会继续加大工作力度，推动
解决纠纷。以上情况，已与诉求
人进行了对接沟通，其表示知悉
理解。

沂源县市民反映：其于3月
12日在振兴路天和堂药店花费
13.5元购买一盒牛黄解毒片，其
他药店售卖9元，认为该店价格
过高，要求核实是否合理。

淄博市市场监管局答复：接
诉后，沂源县局工作人员立即对
反映的药店进行了现场检查。
经查，该药店药品价标齐全，相
关药品等商品均进行了明码标
价。随即工作人员联系诉求人
将检查情况进行了反馈，并向诉
求人解释了价格方面相关的法
律规定，诉求人表示理解和
满意。

文昌湖区市民反映：其在萌
水镇华旭眼镜店参加了预存现
金赠送眼镜片活动，去更换眼镜
片时被告知需要拍照宣传，与活
动内容不符，要求协调商家不拍
照赠送镜片。

淄博市市场监管局答复：经
文昌湖区市场监管局调解，双方
达成和解，华旭眼镜店为该顾客
更换眼镜片，且不需要再次参加
其他活动。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市市场监管局局长苏凯接话问题办理情况公布

出问题的手机经协调后商家终于给换了
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