
重点实施四大行动

35条措施推动淄博政务服务“增值”

淄博3月23日讯 3月22日，
淄博市人民政府新闻办组织召开
2024年第一季度政策吹风会，邀
请淄博市行政审批服务局主要负
责人介绍《关于深化政务增值服
务赋能“服务淄博”建设的行动方
案》（下称《方案》）有关情况。

《方案》对深化政务增值服务
改革作出具体安排，力求扎实推
动政务服务从便捷服务向增值服
务迭代升级，为“服务淄博”建设
赋能加力。《方案》由3个部分组
成，共35条改革措施，重点实施
四大行动。

实施政务服务增值行动。聚
焦“群众满意”，建立“齐好办”一
体化帮办代办联盟，打造“联合
办”“接力办”“齐心帮”服务模式，
形成帮办代办合力。组建政务服
务专家库，设立“政务服务首席专
家工作室”，推动政务服务疑难问
题高效解决。实行受理标准、办
理流程、办理时限、审查标准“四
统一”，推进政务服务事项“同标
优质”办理全覆盖。推行“齐好
办”智慧咨询服务，创新线上咨询
帮办服务模式。探索建立政务公
开、政务服务双向促进工作机制，
推动审批服务信息“好查、好懂”。
实施“向阳花开”机关文化培育工
程，提升行业文明服务水平。

实施项目审批增值行动。聚
焦“项目受益”，建立全市项目服

务中心，成立“审批专家+项目管
家”金牌服务团队，为项目提供全
过程精准化帮办服务。推行工程
建设审批领域“高效办成一件事”
改革，推进项目审批全过程减环
节、缩时限、提效率。推行租赁土
地项目手续“一站式”办理，审批
时限压减至15个工作日。实行
租赁厂房工业项目“租赁即开工”
审批模式，审批时限压减至1个工
作日。创建区域评估成果应用体
系，实现区域评估成果应用最大
化,共享区域评估改革红利。推
行建筑工程“我要开工”一类事集
成办，把建筑工程施工许可阶段
17个事项合并办理。

实施助企暖企增值行动。聚
焦“市场好评”，升级完善市县企
业服务中心，构建一体化企业服

务体系，推行“一中心”集成服务。
分领域制定企业准入“一类事”服
务清单，为企业提供政策、法律、
金融、科创等增值服务，实行“一
条链”贯通服务。打造多功能、集
约化、个性化园区政务服务中心
（站点），深入推进“园区事、园区
办”，实现“一体化”协同服务。打
造“齐好办”“园区”服务直通车，
实现“企业点单、服务上门”。推
行文旅事项审批“高效办成一件
事”改革，助推文旅产业高质量发
展。推动“不定时和综合计算工
时工作制”规范化审批，营造更加
宽松优越的创业与发展环境。

实施数字赋能增值行动。聚
焦“智慧便捷”，迭代升级工程建
设项目审批管理系统，推进工程
建设项目全生命周期数字化管

理。强化政务服务平台支撑能
力，打造行政审批数智档案室，推
进全市行政审批服务系统审批全
流程材料数字化。持续深化数据

“汇治用”，推动数据赋能从“有数
可用”向“有数好用”“数尽其用”
转变。打造多维度智能办事服务
新模式，探索推动50项高频事项
智能导引、智能申报、智能预审、
智能审批。推行验资便利化试
点，实现验资降本增效缩时。推
行“证照遗失电子公告”，推动线
上即申请即审核即公告。打造智
慧勘验新模式，实现高频事项勘
验全过程“线上办”。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

3月22日上午，淄博市张店区新闻办召开营商环境提升年系列新闻发布会流程再造专场。淄博市张店区相关部门的相关负责人介绍了张店区
聚焦流程再造，深化“放管服”改革，优化服务流程，创新服务模式等方面所做的工作，并回答了记者提问。

张店区确定今年为“营商环境提升年”。为全面优化营商环境，张店区继续深化“放管服”改革，进一步转变服务观念，优化服务流程，创新服务
模式，着力提升政务服务标准化、规范化、便利化水平，为各类市场主体提供“更舒心”的服务。

在淄博市张店区新闻办召开
营商环境提升年系列新闻发布会
流程再造专场上，淄博市张店区
相关部门的相关负责人介绍了张
店区聚焦流程再造，深化“放管
服”改革，优化服务流程，创新服
务模式等方面所做的工作，并回
答了记者提问。

一个区域的营商环境好不
好，完善的住房保障体系是很重
要的一方面，尤其是去年“淄博烧

烤”爆火以来，城市的知名度提
升，来淄博创业的人群也逐渐增
多。张店聚焦优化营商环境这一
主线，为人才提供住房保障。

在购房补贴方面。主要有二
孩、三孩家庭补贴、契税补贴等政
策。二孩、三孩的购房补贴，在规
定时间内购房的，“二孩”家庭以
购房发票总价款1%的标准给予
补贴，最高不超过2万元；“三孩”
家庭以购房发票总价款2%的标

准给予补贴，最高不超过3万元。
契税补贴，在规定时间内购房且
缴清契税的，按照契税总额的
50%进行补贴，二孩、三孩在享受
购房补贴的基础上，分别再给予
契税80%和100%的补贴。另外，
还有无房职工阶段性补贴、公共
租赁住房等政策，补贴力度大，切
实减轻群众的购房负担。

在人才公寓方面，人才公寓
分为产权型人才公寓和租赁型人

才公寓两种。按照人才层级应享
受的保障面积标准，产权型人才
公寓按评估均价的75%进行购
房，面向符合条件的全日制高级
工班学历（含）以上及相当层级的
人才出售；租赁型人才公寓面向
符合条件的全日制高级工班学历
（含）以上及相当层级的人才配
租，根据人才类别和领取政府生
活补贴情况，分别享受免租金、免
80%租金和免50%租金。

在高品质住宅建设以及还迁
类住房方面，按照《淄博市新建商
品住宅品质提升若干规定》要求，
支持推动金城荣基臻岳、新东升
宸园、兔巴哥朗悦府等项目建设
高品质住宅，促进全区房地产行
业转型升级，满足高收入群体的
住房需求。同时，将持续推动高
西、大套、城西新村、市府一宿舍、
小西湖等还迁类项目建设进度，
切实改善还迁群众的住房条件。

张店优化营商环境让人才“安居”
推出二孩、三孩家庭补贴、契税补贴等购房补贴政策

在淄博市张店区新闻办召开
营商环境提升年系列新闻发布会
流程再造专场上，淄博市张店区
相关部门的相关负责人介绍了张
店区聚焦流程再造，深化“放管
服”改革，优化服务流程，创新服
务模式等方面所做的工作，并回
答了记者提问。

今年年初，国务院印发《关于
进一步优化政务服务提升行政效
能推动“高效办成一件事”的指导

意见》，提出了把“高效办成一件
事”作为优化政务服务、提升行政
效能的重要抓手，对优化营商环
境具有重要意义。

为落实好“高效办成一件
事”，张店创新推出具有“张店特
色”的“一件事”服务。推出开办
运输企业、开展文化娱乐活动、既
有住宅加装电梯等三个“一件
事”。将运输企业涉及的道路货
物运输经营许可、道路货运车辆

营运证等，文化娱乐活动涉及的
娱乐经营许可、网络文化经营许
可、营业性演出审批、公众聚集场
所投入使用、营业前消防安全检
查等，既有住宅加装电梯涉及的
企业投资项目备案、既有住宅加
装电梯施工备案、特种设备使用
登记等进行梳理，形成“套餐”式
组合，申请人根据自身经营实际
选择要办理的事项，分别按照“高
效办成一件事”的方式集成办理，

一次性申请，一次性领证。
精简申报材料和办事流程。

深化企业开办（变更、注销）、工程
项目“我要开工”、举办娱乐演出、
开办运输企业、既有住宅加装电
梯等一件事集成服务，整合申请
表单和申报材料，将不同事项中
重复收取的材料进行数据共享，
做到“一套材料、一次采集、部门
共用”；变申请人多部门跑动为政
务数据跑动，收件和审核不再需

要往返多个部门、重复提交材料，
实现统一受理、信息共享、后台流
转、并行办理。

强化部门联动，完善审批监
管机制。事项审批涉及的行政审
批、文化旅游、公安、消防等部门
间加强信息共享，通过统一受理、
信息共享、后台流转、并行办理实
现事项审批与监管的实时交互、
双向告知。

精简申报材料和办事流程 完善审批监管机制

张店这样落实“高效办成一件事”

张店在全市率先推行标准地址
在淄博市张店区新闻办召开

营商环境提升年系列新闻发布会
流程再造专场上，淄博市张店区
相关部门的相关负责人介绍了张
店区聚焦流程再造，深化“放管
服”改革，优化服务流程，创新服
务模式等方面所做的工作，并回
答了记者提问。

近年来，张店区将标准地址
建设纳入市域社会治理“四化”建
设重要内容，以“空间地理”标准
化助推“社会治理”智慧化升级，
在全市率先推行的标准地址
工作。

标准地址码由25位阿拉伯
数字组成，为每座楼栋、每个房屋

赋予唯一“身份证”号，解决了政
府不同部门之间针对同一地址命
名标准不统一、不规范的问题。
截至目前，已采集房屋38万余
户，前后开展两轮数据治理，生成
标准地址编码40万余条，实现60
万余人现住址与楼栋房屋相
关联。

在城市治理方面，依托标准
地址库生成智慧门牌，将教育、扶
贫、供电、政务服务、信用体系、智
慧社区等便民信息融入“智慧门
牌”。居民扫描智慧门牌上的二
维码，除了可以查看到该楼的基
础地理信息外，还能查询一网八
员、服务信息、便民利民等政策。

将标准地址与商事登记核查
有机结合，开发地址搜索与产权
搜索功能，帮助政务服务工作人
员在进行企业注册登记时，对地
址信息的真实性进行验证，规范
企业地址使用，进一步提升了开
办企业的便利度。
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25日，阴有小到中雨，北风3～4级，4～8℃，有轻霜冻 /
26日，晴转多云，南风2～3级增强至3～4级阵风6～7级，1～21℃，有霜冻 /
27日，阴，南风3～4级增强至4～5级，阵风6～7级，11～21℃

大众日报淄博融媒体中心记者 徐晓会 通讯员 刘永成


