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淄博3月25日讯 “从张店
区重庆路上的优佳爱婴母婴用
品店购买了一台液体加热器，
给奶瓶加热消毒用，购买后却
发现无法使用。我怀疑是商家
把用过的产品卖给了我。”家住
淄博高新区的郭先生拨打大众
日报淄博融媒体中心新闻热线
（0533）3585000反映在消费过
程中遇到的纠纷，在退货过程
中，双方因为交通费和误工费
产生了分歧。

3月24日，记者来到郭先生
居住的小区。郭先生向记者展
示了他于3月21日购买的这台
液体加热器（多功能奶瓶消毒
调奶器），包装上显示生产委托
商为江西安姆特母婴用品有限
公司，被委托商为永康市索仁
电器有限公司。郭先生展示了
加热盘处出现的使用痕迹和机
身上的划痕。“实际上我一次也
没有使用过，拿到家中就无法
正常使用，这明显就是有人用
过的。”郭先生说，3月21日他的
女儿生产后从医院出院，按照

月嫂的要求购买奶瓶加热消毒
器械，于是来到了位于重庆路
上的优佳爱婴母婴用品店，以
399元的价格购买了这台设备。

“回到家中我按照说明书
操作，但无法开机使用，于是又
返回优佳爱婴母婴用品店，在
销售人员手中也无法正常使
用。他们同意退换货，但不承
认销售了使用过的商品，他们
的服务态度让我很不满意。销
售用过的产品，他们是有过错
的。”郭先生说，他要求退货，并
且赔偿他100元交通费和100元
误工赔偿，但该店的店长没有
同意。

随后，记者来到了优佳爱
婴母婴用品店，找到了负责人
安经理。“我们并没有将使用过
的产品销售给郭先生，我说是
新的，他说是旧的，谁都无法证
明。我们接到郭先生反映的情
况后一直积极处理，郭先生退
换货都可以。商品原价499元，
我们优惠销售399元，在此基础
上，我们还可以再给予郭先生

50元优惠。”安经理说，对于郭
先生要求的交通费和误工费，
超出了他们的承受范围。

对于郭先生所要求的交通
费和误工费，是否应当予以支
持？浙江学优（济南）律师事务
所王淳律师认为，根据《消费者
权益保护法》规定，经营者提供
的商品或者服务不符合质量要
求的，消费者可以依照国家规
定、当事人约定退货，或者要求
经营者履行更换、修理等义务。
经营者提供商品或者服务，造
成消费者或者其他受害人人身
伤害的，应当赔偿医疗费、护理
费、交通费等为治疗和康复支
出的合理费用，以及因误工减
少的收入。在实际案例中，消
费者产生的交通费和误工费是
可以得到支持的，但需要提供
交通费用单据和工作收入证明
等证据。因此，该消费纠纷中
产生的问题，最好双方协商
解决。

大众日报淄博融媒体中心
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“从优佳爱婴买的加热器无法使用”
消费者退货时双方因交通费、误工费产生分歧

产品机身上
有划痕。

产品加
热盘上有使
用 过 的 痕
迹。

根据淄博市统—规划，新村路因建
设内环快速路需要加宽占道施工，现公
告如下：

1.该项目符合城市道路建设规划
要求。

2 .占道范围：第一阶段（加宽阶
段）:新村路（热电厂华富大酒店至武警
大队）南北两侧非机动车道和最外侧机
动车道。第二阶段（雨水管道横穿阶
段）宝山路新村路交叉口两侧半幅车道
分别封闭。

3.占用施工时间：2024年3月25日
至2024年5月31日。（如该时间内因天
气、管线拆除、拆迁等影响导致工程未

完工，则占用时间顺延至该工程完工
之日）

4.封闭交通管制：新村路施工路段
社会机动车限速通行：沿线非机动车、
行人按交通指示通行。

5.施工期间给沿线群众和车辆出
行带来的不便深表歉意，敬请谅解和
支持。

特此公告
淄博市公安局交通警察支队
高新技术产业开发区大队
淄博市城市快速路网建设

工作专班
2024年3月25日

道路占道施工公告


