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新华社北京3月26日电 根
据三个部门的一份文件，我国要
求医疗机构建立患者诉求快速
响应机制，及时回应患者急难愁
盼问题，做到投诉有接待、处理
有程序、结果有反馈、责任有落
实、问题有改进、服务有提升，引
导患者依法维权，保障医患双方
合法权益，构建和谐医患关系，
维护正常医疗秩序。

记者26日从国家卫生健康
委获悉，国家卫生健康委办公
厅、国家中医药局综合司和国家
疾控局综合司近日联合印发《关
于进一步加强医疗机构投诉管

理的通知》。通知围绕加强医疗
机构投诉管理，从工作原则、加
强组织机构建设、规范投诉处理
流程等方面部署相关工作。

通知要求完善投诉管理组
织框架，设置医疗机构、投诉管
理部门、科室三级投诉管理机
制。二级以上医疗机构应当设
置专门的投诉接待场所。投诉
接待场所应当尽可能设置在方
便患者寻找的位置，门外悬挂标
牌，写明投诉接待时间和联系方
式。投诉接待场所应当在显著
位置公示投诉管理办法、纠纷处
理流程和上级监督电话，配备视

频监控、录音设备和一键报警装
置等，其他设施设备应当符合安
全要求。

通知还要求医疗机构应当
注重人文关怀、医患沟通及患
者隐私保护。医务人员对患者
在就医过程中提出的咨询、意
见和建议，应当耐心解释、说
明，从源头上减少因沟通不畅
导致的医疗投诉和患者安全不
良事件。

在规范投诉处理流程方面，
通知从畅通投诉渠道、强化首诉
负责制、规范投诉接待、做好投
诉核查、加强投诉反馈、开展投

诉原因分析处理等方面进行
规范。

其中提出，医疗机构应当提
供“一站式”投诉服务，接受走
访、信函、电话、电子邮件等多元
投诉方式。医疗机构要积极建
立与市民服务热线等平台的沟
通联动机制，积极回应群众关
切。医疗机构投诉管理部门应
当落实“接诉即办”要求，及时向
被投诉部门和相关人员核实情
况，涉及多个部门的复杂事项，
应当组织、协调相关部门共同研
究处理。

医疗机构要建立患者诉求快速响应机制
三部门联合发文要求及时回应急难愁盼问题

本报综合消息 据教育部
网站消息，今年3月25日是第29
个全国中小学生安全教育日。
为切实加强校园安全教育，提高
广大中小学生法治意识、安全防
范意识和自我防护能力，日前，
教育部基础教育司印发专门通
知，决定从3月25日起，组织开展

“全国中小学生安全教育周”主
题活动。

通知要求，各地教育行政部

门以“普及安全知识，提高避险
能力”为重点，指导属地各中小
学校以事故为警醒、以问题为导
向，广泛深入开展形式多样、内
容丰富的中小学生安全教育系
列活动，着力提高学生安全防范
意识，增强学生自我防护能力，
推进校园安全文化建设，促进安
全教育常态化开展，保障学生健
康安全成长。

通知强调，各地教育行政部

门要高度重视、精心组织，积极
联系公安、消防救援等相关部
门，结合本地实际和不同年龄段
学生特点，在全国中小学生安全
教育周广泛开展校园暴力和学
生欺凌防治、心理健康、消防安
全、交通安全、急救培训和应急
疏散演练专题教育。

通知要求，各地教育行政部
门要将安全教育活动与学校教
育教学活动相结合，坚持线上线

下同步开展，做好安全教育周宣
传工作，营造良好舆论氛围，推
动全社会共同关心中小学安全
工作。要注重家校协同，引导家
长学习了解各类安全知识，履行
好监护责任。要认真总结活动
典型经验，培育优秀活动资源。
要严格落实进校园活动备案审
核制度，严禁在活动中以任何形
式发布、夹带、印发商业广告及
进行商业宣传。

教育部部署全国中小学生安全教育周活动

开展校园暴力和学生欺凌防治专题教育

据新华社北京3月26日电 3
月26日，由中国海油自主设计建
造的亚洲第一深水导管架“海基
二号”在珠江口盆地海域滑移下
水并精准就位，刷新了作业水深、
高度、重量等多项亚洲纪录，标志
着我国深水超大型导管架成套关
键技术和安装能力达到世界一流
水平。

导管架平台是全球应用最广
泛的海洋油气生产设施，导管架
相当于“地基”，用于支撑海上油
气平台的庞大身躯与巨大吨位。

“海基二号”导管架总高338.5米，
是亚洲高度最高、重量最大的导
管架，安装地点位于距深圳东南
约240公里的流花油田海域，应用
水深约324米，是国内首次在超过

300米水深的海域安装固定式导
管架，所处海域台风频发，风浪及
内波流强烈，安装难度和作业风
险极高。

按照作业计划，“海基二号”
接下来将继续进行水下打桩、上
部组块安装等后续施工作业，完
成海上安装后将应用于我国第一
个深水油田——— 流花11-1/4-1
油田，推动亿吨级老油田焕发新
生机。

中国海油深圳分公司副总经
理袁玮说，“海基二号”的成功下
水，标志着我国深水超大型固定
式海洋平台建设能力实现重要突
破，在超300米水深的深海油气资
源开发中，具备根据实际情况选
择不同开发模式的能力。

亚洲第一深水导管架“海基二号”海上安装就位

两部门发文完善巨灾保险制度

住宅巨灾保险
保障范围扩大

据新华社北京3月26日电
为更好满足人民群众巨灾保障
需求，3月26日，国家金融监督
管理总局、财政部对外发布《关
于扩大城乡居民住宅巨灾保险
保障范围 进一步完善巨灾保
险制度的通知》。

通知明确，扩展巨灾保险
责任，以城乡居民住宅及室内
附属设施为保障对象，保险责
任在现有的破坏性地震的基础
上，扩展增加台风、洪水、暴雨、
泥石流、滑坡等自然灾害。

提升基本保险金额，实现
巨灾保险基本保险金额翻倍，
由城镇居民住宅每户5万元、农
村居民住宅每户2万元，提升至
城镇居民住宅每户10万元、农
村居民住宅每户4万元。

亚洲第一深水导管架“海基二号”在珠江口盆地海域滑移下水
并精准就位。

据新华社北京3月26日电
中央纪委国家监委网站26日公
布全国查处违反中央八项规定
精神问题情况月报数据。通报
显示，今年2月，全国共查处违
反中央八项规定精神问题6715
起，批评教育和处理9065人（包
括2名省部级干部、57名地厅级
干部），给予党纪政务处分
6591人。

根据通报，今年2月全国共
查处形式主义、官僚主义问题
2709起，批评教育和处理3917
人。其中，查处“在履职尽责、
服务经济社会发展和生态环境
保护方面不担当、不作为、乱作
为、假作为，严重影响高质量发
展”方面问题最多，查处2339
起，批评教育和处理3443人。

根据通报，今年2月全国共
查处享乐主义、奢靡之风问题
4 0 0 6起，批评教育和处理
5148人。

2月全国查处
违反中央八项规定
精神问题6715起


