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淄博4月6日讯 要求核实
还迁时间；建议增设气排球活动
场地；要求核实具体施工时
间……4月3日，淄博市张店区委
副书记、区长苏振华上线12345。
在一个半小时的接听时间里，共
接听了9名市民通过05 3 3 -
5112345打来的热线电话。

苏振华表示，下一步，将坚
定贯彻“接诉即办，一抓到底”的
工作理念，充分发挥12345政务
服务热线在倾听民声、汇聚民
意、解决民忧，以及优化营商环
境方面的桥梁纽带作用，进一步
完善疑难投诉件呈批、“一把手
签批调度”等工作机制，创新用
好“四色派件”“四级督办”等工
作方法，全心全意、竭尽全力，确
保企业和群众诉求得到及时响
应、高效办理、满意解决。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第13期）
接话领导：
张店区委副书记、区长 苏振华

1.张店区市民反映：其是湖
田街道原新华街社区工人新村

小区居民，北广场拆迁项目承诺
42个月内还迁，至今已经29个月
了房屋还未拆除完毕，要求核实
还迁时间。

2.外地市民反映：其于2023
年6月至12月跟随中建五局第三
建设有限公司从事科技苑中学
项目外墙保温工作，拖欠其工资

35000元，要求协调发放。
3 .周村区市民反映：其于

2023年3月8日与淄博幸福家家
居装饰有限公司（位于张店区新
村西路与世纪路交叉路口）签订
装修合同，后发现装饰公司前期
口头承诺的项目未在合同中体
现，联系该公司后，公司设计部
朱姓副总将口头承诺的项目手
写在合同上并签字，装修施工人
员对合同手写部分拒不执行，要
求协调按照前期承诺进行装修。

4.张店区市民反映：其孩子
在公园街道福园幼儿园上学，学
校老师建议其孩子到医院检查
是否患有多动症，经诊断未患多
动症。现幼儿园让其孩子转学
并不允许到园上学，认为幼儿园
该行为不合理，要求对幼儿园及
该老师进行处理并恢复孩子上
学的权利。

5.张店区市民建议：气排球
是一项全民健身运动，目前各区
县都设有该项目活动场地，建议
增设气排球活动场地。

6.外地市民反映：其跟随中

建五局第三建设有限公司从事
科技苑中学项目外墙保温工作，
拖欠其工资10000元，要求协调
发放。

7.张店区市民反映：其为张
店区一中校内独栋宿舍楼居民，
该楼已经确定为危房，存在安全
隐患，要求尽快处理。

8.张店区市民反映：世茂璀
璨珑府小区一期与二期之间的
道路一直未建设，要求核实具体
施工时间。

9.张店区市民咨询：其孩子
大学学的车辆工程专业，计划4
月份回张店区找单位实习，向哪
个部门了解哪些企业有与孩子
所学专业对口的岗位。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

张店区区长苏振华上线12345

尽力确保企业和群众诉求满意解决

国家金融监督管理总局淄博监管分局局长毕磊接话问题办理情况公布

一家银行可以申请一个双免账户
淄博4月6日讯 目前，淄博

市政府已为全体市民投保了灾
害民生综合保险；一家银行可以
申请一个双免账户；回应农商行
的客户经理家访办贷……4月3
日，淄博市政府市民投诉中心发
布《区县政府、市政府部门（单
位）主要负责人接话问题办理情
况》，就国家金融监督管理总局
淄博监管分局党委书记、局长毕
磊上线12345政务服务热线的问
题给出了回复。

张店区市民反映：2020年4
月3日平安普惠融资担保有限公
司工作人员冒充渤海银行人员
引导其签订借款合同48万元，并
扣取其保险费、服务费、银行利
息费等25万元，要求核实该费用
是否合理；平安普惠融资担保有
限公司没有金融许可证牌照，要
求依法查处；要求核实只能购买
平安财险才能借款的原因。

国家金融监督管理总局淄
博监管分局答复：经核实，诉求
人所述平安普惠融资担保有限
公司不是我分局批准设立的持

牌机构，我分局未对该机构颁发
金融许可证，不属于我分局监管
职责范围。经核实，诉求人在平
安财险投保过程中，在“投保意
向确认”显示“平安个人借款保
证保险可以为您的本次借款提
供增信服务，以提高您的借款成
功率。如您有投保需求，请前往
投保。如您无需投保，可另行通
过资金方渠道申请贷款”，不存
在诉求人反映的“只能购买平安
财险才能借款”情况。

张店区市民咨询：近期电动
车、燃气爆炸事故较多，个人如
何购买相关财险。

国家金融监督管理总局淄
博监管分局答复：经核实，目前
淄博市政府已为全体市民投保
了灾害民生综合保险，根据《淄
博市灾害民生综合保险工作实
施方案》（淄应急发﹝2022﹞1
号），该保险对于发生的13种自
然灾害和6类特定意外事故造
成的人身伤亡、住房倒塌或损
坏、基本生活用品损坏、抢险救
灾及应急人员伤亡、因灾导致

的饮水困难以及应急管理部门
认为需要救助的其他事项提供
保障。其中每人人身救助金限
额为15万元，每户房屋救助金
限额为5万元，另外还有居民基
本生活用品救助、抢险救灾人
员救助等保障内容。该保险承
保时间为每年7月1日，保险期
限1年。诉求人还可以根据自
己的情况选择家庭财产保险、
意外险、电动自行车保险等保
险，来满足个人及家庭财产的
保障需求，增强家庭抵御财产
损失风险的能力。

周村区市民反映：其是淄博
职业学院学生，学校统一办理农
业银行卡交学费，近期扣了3元
小额账户管理费，要求核实扣费
理由。

国家金融监督管理总局淄
博监管分局答复：经核查，小额
账户管理费是指银行针对日均
余额低于一定数额的账户收取
的管理费用，一般各家银行都有
这个收费项目，具体的数额不
同。按照《关于银行业金融机构

免除部分服务收费的通知》，一
家银行可以申请一个双免账户
（双免账户：免除银行卡小额账
户管理费和年费），诉求人可持
银行卡和身份证到银行申请免
除该费用。

淄川区市民咨询：信用卡按
照最低还款额进行还款，如何收
取利息。

国家金融监督管理总局淄
博监管分局答复：最低还款额方
式还款是指信用卡消费者不全
部偿还当期信用卡账单，而是将
银行给出的最低还款额偿还给
银行，履行了还款义务，不会产
生逾期或者征信等问题，但是最
低还款额方式还款会产生利息。
银行对每笔信用卡交易会从记
账日起收取利息，一般是按月计
收复利，一般透支利率为日利率
万分之五。监管部门要求银行
业金融机构切实提高信用卡息
费管理的规范性和透明度，在合
同中严格履行息费说明义务，要
以明显方式展示最高年化利率
水平。同时消费者在办理信用

卡时也请认真阅读信用卡合同，
详细了解具体的收费标准，避免
因不了解信用卡使用规则被收
取高额利息。

高新区市民反映：社区有称
农商行的客户经理家访办贷，要
求核实是否真实，能否办理。

国家金融监督管理总局淄
博监管分局答复：经核实，为发
展普惠金融，积极践行“人人可
贷”，农商行在每个村、社区、市
场都指定了一名网格客户经
理，客户经理会走访到市民家
里，如果市民信用状况良好，有
农商行的银行卡和手机银行就
可以办理一定额度的贷款，在
外地也不影响业务办理。若是
贷款需求额度较大，可以联系
驻社区客户经理约定业务办理
时间。如果对手机银行操作不
熟悉，也可以联系相应客户
经理。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博4月6日讯 按照全省
医疗保障信息化建设工作安排，
淄博市医疗保障信息系统将于
2024年4月12日晚6点起至4月
16日8点30时进行信息系统升
级。届时，将暂停淄博市相关医
疗保障服务：包括医疗保险参保
缴费，基本医疗保险关系转移接
续；定点医院、药店、门诊等机构
的医保结算系统；异地就医系
统、个人账户异地支付系统；医
保线上服务平台（含掌办、网办
系统）；医保电子凭证系统；其他

和医保系统相关联的信息系统。
暂停服务期间业务如何办

理？普通门诊与门诊慢特病费
用结算方面，参保患者可在停机
切换前，依据病情到定点医药机
构提前开具用药量，确保日常用
药不间断。系统省集中停机期
间开药、治疗的，可先全额缴费
取药、治疗，待系统省集中完成
后到原就诊定点医药机构进行
补录结算。住院治疗费用结算
方面，系统省集中停机期间出入
院的参保人员，由定点医疗机构

留存其相关信息，待系统省集中
完成后进行补录结算。

异地就医业务分两种情况
处理：一是停机期间申请办理异
地就医备案或补办备案的，由各
经办机构登记患者信息，系统恢
复后按规定为其办理备案或补
办备案，方便患者联网结算；二
是已备案但未能直接联网结算
的，或在停机期间出院未能及时
备案的，产生的医疗费用由参保
人全额垫付，系统恢复后到就医
地联网结算或回参保地进行手

工报销。
门诊慢病待遇申办方面，停

机期间，淄博市具有门诊慢特病
申办资格的定点医疗机构正常
受理门诊慢特病申报业务，严格
执行办结时限，待系统省集中完
成后集中在线确认、登记认定结
果。其间，对于通过认定的参保
人员，暂按慢特病人员管理，可
先全额交纳取药、治疗费用，待
系统省集中完成后到原就诊定
点医药机构进行补录结算。

如有疑问可向淄博市医疗

保障局或各区县医疗保障部门
咨询，医保咨询电话：0533-
3120000。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思 通讯员 司继
涛 李雪

信息系统升级

淄博医保业务4月12日18：00至16日8：30暂停

张店区区长苏振华上线12345。
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