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近日，话题“注销手
机号等于出卖自己”冲
上微博热搜榜第一，引
发热议。简单来说，就
是如果你的手机号注销
了，一段时间之后运营
商会将它重新投入市
场，其他人如果用了这
个号码，可以仅凭手机
号和该号收到的验证码
就能登录不少账号，从
而给你造成财物损失。

这一话题引发了网
友的担忧。因为无论从
注册的便利程度还是实
名制的要求来说，用“手
机号码”当用户名，再采
用“验证码”登录是最为
方便的，但换号码确实
存在导致账号泄露的
风险。

该话题来源于安徽
省铜陵市公安局民警

“徐督督”日前在社交媒
体账号发布的科普视
频。“徐督督”在视频中
表示：“注销手机号等于
出卖自己，随手注销的
手机号很可能造成财产
损失。当手机号不用或
者不想用了，去营业厅
注销，过一阵运营商会
重新将手机号投入市场
销售。下一个用你手机
号的人，可以用手机验
证码登录你的支付宝、
微信等各类软件，后果
不堪设想。不妨多做一
步，将相关绑定此手机
号的软件统统解绑，以
及银行卡预留的手机号
也一定要修改，这样就
能做到万无一失。”

>>专家：恶意使用手机号码获取他人信息需担责

上海政法学院教授张继红表
示，电信资源的所有权是国家，运
营商是电信业务经营者，消费者
则属于电信资源的使用权人。运
营商与用户之间签订电信服务合
同，二者形成了法律关系，在注销

手机号码时，运营商应当向用户
告知可能存在的风险及问题。

如果发生手机号二次销售后
登录前用户注册账号的情况，不
法行为人恶意使用手机号码，获
取了他人的个人信息及隐私，这

属于非常典型的侵犯个人信息权
益的行为，应当追究其法律责任。
如果运营商没有履行上述的告知
注意义务，那么也要承担相应的
法律责任。

问：注销的手机号多久会重
新投放进市场？新用户还能查询
到手机号以前的使用记录吗？

答：记者以消费者身份拨打
中国联通客服电话，客服人员表
示，用户的手机号注销超过90天
就无法再找回，注销后的号码确
实会被重新投放进“号码池”，但
被投放时间无法确定。此外，手
机号被新用户激活后，新用户无
法查询到该号码过往号主的缴费
详情等相关使用记录。

中国电信客服人员表示，所
有的号码根据国家规定，都是循
环利用的，不过用户的手机号注
销后，会有90天的冻结期限。此
期限过后，才可能被重新投放入
市场。但后续是否会被投放、有
没有投放，暂无法确定。

此外，该电信客服人员表示，
如果想查询本人名下有多少个号
码，可以在运营商APP里搜索“一
证通查”进行查询，也可以由本人
携带身份证到营业厅查询，到营
业厅还能查询到具体的手机号
码。如果号码在使用过程中收到
未注册过的APP、网站等发来的
短信，可以联系相应APP、网站等
客服咨询。

中国移动客服人员表示，注
销的手机号存在被重新投入市场
的可能。如果不明原因收到自己
目前未使用的APP、银行发来的
短信，请提高警惕，及时联系相关
企业、银行等查询个人信息情况。

部分运营商还推出号码在多
互联网平台已注册信息的统一处
理。以中国联通APP为例，在顶
部搜索栏输入“一号通查”即可找
到该服务。“一号通查”服务是码
号服务推进组在码号服务平台、
运营商、互联网等行业服务单位
之间建立的手机号码信息共享机
制，并向用户开放该服务，即手机
号码用户查询接入码号服务平台

的互联网企业及应用，并可申请
清理该号码下非本人注册的互联
网应用的服务，以改善用户在互
联网应用注册服务体验。

目前已支持微博、抖音、今日
头条、美团、大众点评、小米等
APP的处理。

问：是否有一键查询手机号
过往绑定业务的途径？

答：工业和信息化部已推出
“一证通查”功能。用户可通过工
业和信息化部政务微信公众号

“工信微报”、“工信部反诈专班”
微信公众号、“中国信通院”微信
公众号以及支付宝“一证通查”小
程序等方式，查询名下手机号关
联的互联网账号数量。

打开微信搜索“工信微报”微
信公众号，在“政务服务”栏目中
点击“一证通查”，进入小程序首
页后选择“互联网账号”，根据提
示便可查询本人名下手机号码关
联的互联网账号数量。资料提交
后，48小时内可收到查询信息。

目前，“一证通查”功能已经
支持查询微信、问问、淘宝、支付
宝、抖音等多个APP的账号绑定
情况。但一些金融银行类APP、
差旅类APP都不在查询范围
之内。

问：发现手机号存在异常怎
么办？

答：如发现本人手机号关联
的互联网账号与查询结果不一
致，可在“一证通查”页面点击“解
绑与明细查询”，如果对查询结果
存在异议，可以拨打企业客服电
话咨询。

问：如果真的忘了注销，会出
现财产损失吗？

答：不用过于担心。目前，很
多常用APP，像是微信和支付宝，
当账号在一台从未登录的手机上
登录时，都需要“双重验证”。比
如，微信需要用原手机扫描二维

码或者找微信好友来验证。支付
宝需要输入身份证号后四位。而
大部分银行客户端，采用的登录
方式是“用户名+密码”，而不是
简单粗暴的“手机号+验证码”，
所以除非密码泄露，否则会有一
定的保障。

问：更换或注销手机号码前，
哪些事需要注意？

答：警方提示，更换或注销手
机号码前，以下情况需及时处理。

一是备份电话本。注意及时
备份SIM卡通讯录信息，并及时
通知所有联系人手机号已经
变更。

二是及时解绑银行卡。通过
网银手机客户端或前往银行柜台
对手机号进行变更和解除绑定，
及时变更U盾、网银短信通知等
银行业务号码。

三是及时解绑支付宝等金融
类APP账户，以及证券、基金账户
的各项关联业务号码。

四是更改微信、微博、问问等
社交媒体绑定的手机号。

五是及时更改邮箱、网盘、
12306网上购票等涉及个人往来
信件、照片、隐私等软件的手机号
绑定。

六是会员卡信息修改。一些
超市、商场的会员卡或是积分卡
等，都是直接报手机号就可以享
受折扣并累计积分的，在更换手
机号时需要及时修改。

七是及时销毁废弃的SIM
卡。变更手机号后不要随意丢弃
已经不用的SIM卡，应及时销毁，
以免落到不法分子手中，被冒用
进而实施诈骗。

此外，例如学信网、手机账户
ID（例如苹果、华为、小米等手机
品牌都有相关ID账号）等，换号
或者注销也要注意及时解绑、
换绑。

>>释疑：三大运营商回应注销手机号重启

>>热议：绑定软件太多 更换手机号麻烦

用户可通过“一证通
查”等方式查询手机号绑
定了哪些账号。

■ 相关链接

注销手机号
能否不投入市场？

目前，我国使用的
手机号码由11位数字组
成，按照排列组合，可产
生1000亿个不同组合。
有网友提出，可否让注
销的手机号不投入市
场，从而解决该号码捆
绑账号带来的问题。

通信行业观察家、
中关村信息消费联盟
理事长项立刚解释，手
机 号 并 非 是 无 限 的 。
加之当前手机等快速
发展，都需要码号分类
管理。“号码要当成一种
资源，而不是用过了就
不能恢复了，我觉得做
不到。”

事实上，手机号码
确实存在“容量”问题。
我国最初手机号码是10
位，由于用户不断增长，
在1999年7月22日升为
11位。根据我国手机号
码管理使用规则，11位
的号码分为三段：前3位
是网络识别号、4—7位
是地区编码、8—11位是
用户号码。

注销手机号时
如何避免风险？

项立刚建议，当用
户提出注销手机号时，
电信运营商需要作出必
要提醒和帮助，让用户
对该手机号注册的账号
进行解绑，对号码清除
绑定后再进行注销。

电信运营商在重新
把码号资源投入市场的
时候，是否能对码号资
源做一个检查，确保这
个号码交到下一个用户
手中时，是没有被捆绑
的“干净”号码？

对此，项立刚表示，
这种可能性是有的，但
由于手机号码有可能在
各个平台和APP上注
册，这种检查的难度较
大，需要国家支持运营
商来建立相应平台做这
件事情。

本报综合

网友纷纷表达了对于更换与
注销手机号的担忧：由于手机号
绑定的软件太多，如果解绑不到
位，会因为账号注销而产生许多
问题。有网友说，自己因为怕麻
烦和遗漏不敢换手机号。还有网
友表示，自己曾遇到更换新手机
号需要旧手机号发送验证码的情
况。还有网友称，前号主银行卡
解绑发来消息，收到短信才知道
自己现在的号码是别人用过的。

一位受访者表示，自己没有
办理过某银行的银行卡，但她使

用的新号码一直收到某人还房贷
的信息，可能是因为该号码以前
的号主换号后忘记解绑导致的。

“这类消息我其实不是很担心，因
为明确知道自己没有注册过该银
行卡，而且我会定期到银行查询
自己的征信。”她表示，自己的新
号码如果收到某些购物APP发来
的短信，会打相关客服电话查询
账号情况，如果感觉涉及隐私，会
申请注销与该新号码相关账号。

@享受孤独的孤独：我以为
注销就万事大吉了呢！

@戴传昌大夫：手机号注销
一定要先解绑银行卡和重要网站

@娇滴滴的西瓜：应该引起
重视！

@每天都在夸夸：我用了两
年的手机卡仍然能收到前机主的
快递取件码信息……

@爱逸菲浅：能不能在注销
的时候就告知使用人，你的手机
号绑定了哪些业务，可以一起
取消。

@当里个当也不可用：关键
是不记得注册了哪些软件啊！

注销手机号
等于出卖自己？

三大运营商回应


