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据新华社北京4月9日电
消费者权益保护法实施条例将
于今年7月起实施。在国新办4
月9日举行的国务院政策例行
吹风会上，市场监管总局、最高
人民法院、司法部、国家网信办
等部门有关负责人介绍了条例
有关情况。今年是消费者权益
保护法实施30周年，条例作为
配套行政法规，有哪些亮点，将
带来哪些影响？

经营者不得过度收集
消费者个人信息

市场监管总局副局长柳
军介绍，条例坚持问题导向、
系统观念，明确要形成经营者
守法、行业自律、消费者参与、
政府监管和社会监督相结合
的共同治理体系，重点在细化
经营者义务、强化国家保护、
完善争议解决等方面作出了
一系列规定。

柳军说，如围绕保障消费
者人身财产安全，规定除了一
般的商品服务外，赠品也要安
全，“免费不免责”。围绕真实
披露信息，列举了虚假宣传的
常见情形，还规定了不得虚构
或者夸大治疗、保健、养生等功
效诱导老年人消费，替消费者
守好养老钱。围绕保护消费者
安宁权，规定不能擅自发送“推
销信息”，也不能擅自拨打“推
销电话”。通过一系列更清晰
的合规指引和更明确的法律责
任，让市场更加有序、让经营更

加规范，预防市场失灵、减少消
费侵权。

司法部立法二局负责人郭
启文说，条例聚焦当前消费者
关注的痛点堵点难点问题。如
细化和补充消费者权益保护法
的有关规定，完善网络消费相
关规定，规范预付式消费经营
活动，强化政府消费者权益保
护职责，明确了消费者协会的
履职要求等。

针对一些APP过度采集使
用个人信息的问题，国家网信
办网络法治局负责人尤雪云表
示，网购时人脸识别属于个人
信息过度收集。经营者不得过
度收集消费者个人信息，不得
采用一次概括授权、默认授权
等方式，强制或者变相强制消
费者同意收集、使用与经营活
动无直接关系的个人信息。

直播带货必须说清楚
“谁在带货”“带谁的货”

针对预付式消费、直播带
货、“一老一小”、“霸王条款”、

“刷单炒信”、“大数据杀熟”、自
动续费、强制搭售等消费痛点，
条例作出了专门的规定。

市场监管总局执法稽查局
局长况旭表示，针对直播带货
的特性和突出问题，条例作出
多方面规范。如直播带货必须
说清楚“谁在带货”“带谁的
货”，明确平台、直播间和主播

“人人有责”，直播营销平台经
营者应当建立健全消费者权益

保护制度，严格落实身份核验
和日常管理责任，明确消费争
议解决机制。

预付式消费种种乱象成为
放心消费的堵点。况旭说，条
例首次赋予了消费者合同解除
权，经营者要退的不仅仅是预
付款的余额，还要根据合同履
行情况和违约情况来定。

条例对押金也作了相应的
规定，不得对退还押金设置不
合理条件，符合条件的要及时
退还。消费者违约时，经营者
扣除押金应当以实际损失为标
准，而不是简单的“全有全无”。
此外，条例为预付式消费设立
了专门罚则，明确由各有关行
政部门进行处罚。对于预收费
用后卷款跑路的，还将依法列
入严重违法失信名单。

“霸王条款”是消费者碰到
的常见问题，如“订单不退不
换”“注册视为同意”“管辖仅限
本地”等不公平格式条款。

况旭表示，条例对“霸王条
款”予以了重点关注，如规定经
营者不得利用格式条款不合理
地免除或者减轻其责任、加重
消费者的责任或者限制消费者
依法变更或者解除合同、选择
诉讼或者仲裁解决消费争议、
选择其他经营者的商品或者服
务等权利。

最高人民法院民事审判第
一庭庭长陈宜芳介绍，最高人
民法院正在就网络打赏、网络
直播营销、在线预定、消费者个
人信息保护等问题开展调研，

下一步将通过适时发布典型案
例、制定司法政策等方式不断
加大对消费者权益的司法
保护。

完善了消费争议
的解决机制

发生消费纠纷怎么办，这
是消费者关心的现实问题。况
旭说，条例完善了消费争议的
解决机制。

条例要求经营者落实首问
负责，体现了“谁销售谁负责”

“谁服务谁负责”“谁主管谁维
权”的取向。消费者有权直接
找销售者、服务商，有关行政部
门受理投诉后，经营者和消费
者同意调解的，应当依据职责
及时调解。

此外，条例还规定了投诉
的受理要件、时限、委托调解、
鉴定检测等程序，比如重大、复
杂、涉及众多人的消费争议，可
以纳入政府的抽查检验，“鉴定
一次、解决一片”，这也缓解了
消费者经常反映的鉴定贵、鉴
定难的痛点。

况旭表示，消费者和经营
者都是市场的重要参与者，双
方都要秉持诚实信用原则、在
法治轨道内开展民事活动。条
例规定，投诉举报应当遵守法
律、法规和有关规定，骗取赔
偿、敲诈勒索的要承担行政责
任乃至刑事责任；惩罚性赔偿、
行政处罚制度要准确适用，避
免“小错大赔”“小过重罚”。

7月起实施 聚焦直播带货、自动续费、霸王条款等

消费者权益保护实施条例有哪些亮点
住建部印发实施方案

推进建筑和
市政基础设施设备更新

新华社北京4月9日电 住房城
乡建设部近日印发《推进建筑和市政
基础设施设备更新工作实施方案》，要
求以住宅电梯、供水、供热、供气、污水
处理、环卫、城市生命线工程、建筑节
能改造等为重点，分类推进建筑和市
政基础设施设备更新。

实施方案明确，各地要以大规模
设备更新为契机，加快行业领域补齐
短板、升级换代、提质增效，提升建筑
和市政基础设施设备整体水平。到
2027年，对技术落后、不满足有关标准
规范、节能环保不达标的设备，按计划
完成更新改造。

住房城乡建设部相关司局负责人
介绍，建筑和市政基础设施设备更新
的重点任务分为十大类，包括住宅老
旧电梯更新、既有住宅加装电梯、供水
设施设备更新、污水处理设施设备更
新、供热设施设备更新、液化石油气充
装站标准化更新建设、城市生命线工
程建设、环卫设施设备更新、建筑施工
设备更新以及建筑节能改造。

在配套政策上，实施方案要求，完
善财税政策，提供金融支持，健全费价
机制，提升实施标准，加强要素保障。
对符合条件的相关设备更新，通过中
央预算内投资等资金渠道予以适当支
持。运用再贷款政策工具，引导金融
机构加强对相关设备更新和技术改造
的支持；中央财政对支持建筑和市政
基础设施设备更新，符合再贷款报销
条件的银行贷款给予一定贴息支持。
指导各地建立健全供水、供热、污水与
垃圾处理等价格和收费标准动态调整
机制。

本报综合消息 央视新闻
4月9日报道，日前，记者从唐山
市获悉，关于马树山举报县委
领导被逮捕公诉事件，河北省
纪委监委、省委组织部、省委政
法委、省法院、省检察院、省公
安厅等组成的工作组，在国家
有关部门指导下，依纪依法开
展了全面调查核查。

据工作组负责人介绍，马
树山举报县委领导被逮捕公诉
事件中，有关单位和党员干部
存在三个方面问题。

一是迁西县委书记李贵

富不正确履行职责，对涉及本
人及其他应由上级受理的信
访事项，应回避未回避，应报
告未报告，违规研究办理。二
是迁西县公安局侦查取证不
全面，刑事拘留措施适用不
当。三是迁西县检察院错误
作出批捕决定，错误提起公
诉，未严格依法进行羁押必要
性审查。

纪检监察机关依据《中国
共产党问责条例》《中国共产党
纪律处分条例》《中华人民共和
国公职人员政务处分法》等，已

决定对22名相关责任人员依纪
依法作出处理。

记者还了解到，工作组对
马树山反映的10个具体问题
进行了调查核实，尚未发现存
在其反映的问题。马树山作
为退休干部，违反组织程序以
匿名信方式反映问题。其所
在党组织决定，对马树山的错
误行为进行批评教育。同时，
调查中发现唐山市人大常委
会副主任、迁西县委书记李贵
富，其他涉嫌严重违纪违法问
题。河北省纪委监委已对其

立案审查调查并采取留置
措施。

工作组负责人表示，下一
步，将坚持反腐败斗争不动摇，
切实做到有腐必反、有贪必肃，
同时，以案为鉴，增强党员领导
干部法纪意识，提升法治能力。
坚持以人民为中心，推动信访
工作法治化，引导广大党员群
众依法依规反映问题、表达诉
求。进一步加强执法司法规范
化建设，努力让人民群众在每
一个司法案件中都能感受到公
平正义。

“退休干部举报县领导被逮捕起诉”事件最新通报

迁西县委书记被查 22名责任人员被问责
日本首相抵达美国
开启对美访问

本报综合消息 据日媒报道，美
国当地时间8日傍晚，日本首相岸田
文雄抵达美国首都华盛顿近郊的安德
鲁斯空军基地，开启对美访问。

按日程安排，岸田计划在当地时
间9日前往阿灵顿国家公墓献花，并
在10日与美国总统拜登进行首脑
会晤。

会晤后，岸田还计划在美国国会
进行演讲。

美国白宫在一份声明中称，双方
将讨论进一步加强美日间政治、安全、
经济等联系。

据日媒报道，岸田此次访美不仅
将受到高规格接待，还将成为继安倍
晋三之后，第二位应邀在美国国会发
表讲话的日本首相。

至于双方要谈的话题，也是相当
“丰富”：预计“拜岸会”的主要议题之一
将是大幅更新美日同盟关系，重组并
扩大驻日美军司令部职能，以加强作战
规划和联合演习等联合行动。

这将是美日同盟自1960年《美日
安保条约》签署以来最大规模的升级。

除了升级美日同盟关系，两国还
将加强与英国、澳大利亚和菲律宾的

“安全伙伴关系”，并就此在“拜岸会”
中达成相关协议。其中，美英澳三边
安全伙伴关系（奥库斯）与日本的潜在
合作或将是讨论重点。该合作旨在共
同开发人工智能、水下无人机和高超
音速导弹等先进军事能力。


