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淄博4月10日讯 要求核实
是否领取退休金就无法领取低
保金；咨询从福利院领养孩子需
办理什么手续；咨询上大学政府
有无发放助学金政策……4月10
日，淄博市民政局党组书记、局
长杨刚上线12345。在一个半小
时的接听时间里，共接听了7名
市民通过0533-5112345打来的
热线电话。

杨刚表示，将第一时间安排
工作人员与来电群众联系，依法
依规抓好落实。下一步，将在淄
博市委、市政府的坚强领导下，

把救助、养老等工作做得更好，
让民政服务贴心、便捷、有温度，
为淄博市发展大局作出民政
贡献。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第14期）
接话领导：
淄博市民政局
党组书记、局长 杨刚

1.张店区市民反映：其父亲
前期是城市低保户，领取退休金
后不再发放低保金，要求核实是
否 领 取 退 休 金 就 无 法 领 取 低
保金。

2.张店区市民反映：其2020
年从市社会福利院退休，独生子
女父母一次性补助金至今未发
放，要求协调发放。

3.张店区市民咨询：从福利
院领养孩子需办理什么手续。

4.高青县市民咨询：其孙子
父母双亡，今年将参加高考，咨
询上大学政府有无发放助学金
政策。

5.张店区市民求助：其丈夫
重病、孩子一级残疾，求助给孩
子办理低保。

6.济南市市民咨询：其是济
南一名大学生，近期做攻略的时
候发现淄博很多地名很有意思，
咨询如何了解相关地名故事。

7.淄川区市民反映：其母亲
是80多岁的失能老人，但因有三
个子女且为公职人员，无法享受
低保政策，要求让其母亲享受
低保。
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淄博市民政局局长杨刚上线12345
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淄博市民政局局长杨刚上线12345。

淄博4月10日讯 经积极协
调，中建五局第三建设有限公司
已付清诉求人欠款；核实还迁时
间；为诉求人推荐实习单位……
4月10日，淄博市政府市民投诉
中心发布《区县政府、市政府部
门（单位）主要负责人接话问题
办理情况》，就张店区委副书记、
区长苏振华上线12345政务服务
热线的问题给出了回复。

张店区市民反映：其是湖田
街道原新华街社区工人新村小
区居民，北广场拆迁项目承诺42
个月内还迁，至今已经29个月了
房屋还未拆除完毕，要求核实还
迁时间。

张店区答复：经调查，新华
街社区工人新村小区居民已签
署搬迁补偿协议，符合拆除条件
的房屋已完成拆除工作，因其中
一户居民存在家庭内部纠纷未
解决，导致该处房屋暂时未拆
除。为保障居民尽快还迁，下一
步张店区将持续做好群众工作，
全力推动房屋拆除和还迁工作。

外地市民反映：其于2023年6
月至12月跟随中建五局第三建
设有限公司从事龙凤苑中学项
目外墙保温工作，拖欠其工资
35000元，要求协调发放。

张店区答复：经积极协调，
中建五局第三建设有限公司已
付清诉求人欠款。

周村区市民反映：其于2023
年3月8日与淄博幸福家家居装
饰有限公司（位于张店区新村西
路与世纪路交叉路口）签订装修
合同，后发现装饰公司前期口头
承诺的项目未在合同中体现，联
系该公司后，公司设计部朱姓副
总将口头承诺的项目手写在合
同上并签字，装修施工人员对合
同手写部分拒不执行，要求协调
按照前期承诺进行装修。

张店区答复：经区市场监管
局、区综合行政执法局现场调解，
诉求人要求终止合同，并退费
15000元，被诉方坚持按合同约
定履行，包括手写的承诺，诉求
人已交纳的17000元是定金，退
定金要按合同约定的装修总额
扣除20%的违约金，经多次协调，
双方未能达成一致。根据《山东
省消费者权益保护条例》第七十
五条“消费者与经营者发生消费
争议，调解不成的，终止调解，并
告知消费者可以选择的其他解
决争议的途径”。已建议诉求人
通过仲裁、诉讼等途径解决。

张店区市民反映：其孩子在

福园幼儿园上学，学校老师建议
其孩子到医院检查是否患有多
动症，经诊断未患多动症。现幼
儿园让其孩子转学并不允许到
园上学，认为幼儿园该行为不合
理，要求对幼儿园及该老师进行
处理并恢复孩子上学的权利。

张店区答复：经区教体局调
查，福园幼儿园老师曾与诉求人
沟通孩子在班里的表现情况，也
能得到诉求人的理解与配合。
其间，幼儿园老师表达过换个环
境更有利于孩子的想法，诉求人
理解为老师劝其孩子退园，于是
进行了退园，因老师没有及时跟
进沟通，造成家长误解。4月7
日，福园幼儿园已与诉求人面对
面沟通解释清楚，诉求人尚未做
决定，如果诉求人的孩子选择继
续在福园幼儿园就读，幼儿园随
时欢迎。园方也将以此次沟通
为契机，进一步自查和反思，在
教育教学管理和家园共育方面
加大培训力度。

张店区市民建议：气排球是
一项全民健身运动，目前各区县
都设有该项目活动场地，建议增
设气排球活动场地。

张店区答复：经核实，诉求
人家住步行街附近，就近可到张

店区体育馆和交通广场进行气
排球健身。气排球和羽毛球场
地相同，区教体局将协调羽毛球
场地同时对气排球活动开放。
下一步，张店区将构建更高水平
的全民健身服务体系，合理规划
场地布局，加快运动场地建设，
满足群众的健身要求。

外地市民反映：其跟随中建
五局第三建设有限公司从事龙
凤苑中学项目外墙保温工作，拖
欠其工资10000元，要求协调
发放。

张店区答复：经积极协调，
中建五局第三建设有限公司已
付清诉求人欠款。

张店区市民反映：其为张店
区一中校内独栋宿舍楼居民，该
楼已经确定为危房，存在安全隐
患，要求尽快处理。

张店区答复：经调查，张店
一中校内独栋宿舍楼属于房改
房，建成使用年限已久。下一
步，张店区将根据上级政策，适
时采用合适方式积极稳妥解决。

张店区市民反映：世茂璀璨
珑府小区一期与二期之间的道
路一直未建设，要求核实具体施
工时间。

张店区答复：经调查，诉求

人反映道路已列入2024年主城
区及全市统筹城建重点项目计
划，暂命名文西街，是淄博新区
一条东西向城市支路，道路设计
范围西起上海路，东至心环西
路，总长403米。目前，该项目正
在办理相关手续，下一步，张店
区将积极对接相关部门落实好
手续、资金等问题，做好开工前
各项准备工作，力争2024年年底
前基本完成工程建设任务。

张店区市民咨询：其孩子大
学学的车辆工程专业，计划4月
份回张店区找单位实习，向哪个
部门了解哪些企业有与孩子所
学专业对口的岗位。

张店区答复：经调查，诉求
人的孩子系山东航空学院车辆
工程专业学生，计划4月份回张
店区找单位实习。经区人社局
积极协调，已为诉求人推荐实习
单位，诉求人表示满意。
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房屋还迁、孩子上学就业等问题都有回复
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