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今年2月1日，到福建厦门打
工的潘先生租下一个公寓的单
间，每月1350元，房间内部还很
精致。然而，住了不到两个月，
他总感觉室内空气有异味，晚上
失眠，鼻子开始不舒服，洗头时
头发掉得厉害。

上网搜索原因时，他搜到一
则 关 于“ 串 串 房 ”的 科 普 视
频——— 新装修的房屋、几乎没有
居住痕迹、使用的材料和家具极
为劣质。

怀疑租到“串串房”，潘先生
于是找了专门的检测机构，检测
结果显示屋内甲醛等有害气体
含量明显超标。他立刻拿着检
测报告找到租房中介要求退租，
中介把责任推给了房东，房东一
口咬死“房子没问题”不给退。

记者近日调查发现，当前房
屋租赁市场存在不少“串串房”，
显著特点就是使用廉价劣质的
装修材料和家电家具，虽然看上
去很新且精致，但实际上不仅因
装修质量差影响居住，屋内有毒
物质如甲醛、苯、TVOC等含量
也超标，危及租客身体健康。

房子刚装修便出租
甲醛超标危害健康

潘先生租的那套房是自建
房改装的民房公寓，新装修。中
介告诉他装修完成已有半年，可
放心入住。

“看房时房间窗户、门都开
着，倒是没闻到刺鼻气味。”潘先
生回忆，可入住一段时间后，他
便感到身体不适，检查家具发现
有今年1月出厂的。这意味着，
房子可能刚装修好没一个月，房
东就拿来出租了。

他拿着空气检测报告去找
房东和中介，对方却矢口否认说
过“已装修半年”的话。中介把
责任推给房东，房东承认房子刚
装修好就往外租了，但坚决不同
意退租，“出租房装修完都是这
样子，如果你敏感不接受，那你自
己把房间转租出去吧”。之后，房
东还将潘先生“拉黑”。

据专业人士科普，新装修或
使用劣质家具的屋内容易含有大
量甲醛、苯、TVOC等有害气体。
长期居住在甲醛超标的房屋内，
会刺激皮肤和黏膜，导致瘙痒、干
燥、溃疡等症状，甚至对支气管和
肺部造成严重损害，严重者甚至
影响肝肾功能。

而长期处于苯的气味环境
中，人体呼吸系统、神经系统等组
织器官会受到刺激，影响人体正
常生理活动。重度苯中毒可能出
现全血细胞减少、再生障碍性贫
血、骨髓增生异常综合征，甚至诱
发白血病。TVOC能引起机体免
疫水平失调，影响中枢神经系统
功能，出现头晕、头痛、嗜睡、无

力、胸闷等症状。
记者近日调查发现，因租到

“串串房”而致身体健康受损的
人不在少数。

在海南海口上大学的李女
士于2023年6月在当地整租了一
套50多平方米的一居室，月租金
2400元。租房时李女士完全没
想过会有“串串房”的情况，房东
和中介也没有说明房屋是新装
修的。结果搬家当天在收拾房
屋过程中，李女士出现头晕、无
力症状，后购买自测盒检测发现
屋内甲醛超标。

“串串房”大量存在
租客索赔耗时耗力

在社交平台“串串房”的相
关话题下，多名网友发布自己租
到“串串房”的经历，还有不少网
友分享房间图片，希望大家帮忙
辨认是不是“串串房”。

一名来自浙江杭州的房产
中介丁当（化名）告诉记者，他对

“串串房”早就见怪不怪了。
丁当几乎每星期都会遇到租

了“串串房”后身体不适提出退租
的。租客主要分为两种，一种是
刚毕业对租房市场不熟悉的，觉
得房子装修不错，位置价格也能
接受，就定了；另一种是工作一段
时间想换个好点的房子租住的，
一看性价比不错就租了。

据丁当介绍，有的城市一些
区域的合租房基本被二房东垄
断了，而他们的业务收入主要依
靠租房，所以会压缩空置期，降
低装修成本，导致甲醛房、“串串
房”出现。而租房对于打工人来
说又是刚需，在既要压缩成本又
要找性价比高一点房子的需求
下，“串串房”进入了很多人的
视野。

“从去年9月开始，我从业的
地区，租客租到‘串串房’的频率
上升很快，因为这个时间段交付
的小区比较多。这些租客包括
打工人、孕妇、备孕的人等，不少
人发烧、头疼、胸闷，基本上是身
体出状况后才发现是‘串串
房’。”丁当说。

他告诉记者，“串串房”其实
很好分辨，租之前问一问朋友、
物业公司、保安，就知道小区大
概是什么时候交付的。但实践
中，因为存在信息差，大部分租
客对“串串房”的了解并不多。

记者采访发现，实践中，租
到“串串房”的多是些从外地到
大城市打拼的年轻人，他们不仅
对“串串房”缺乏了解，而且受工
作、生活条件等多种因素限制，
被“坑”后往往维权困难，有的无
奈认栽，有的经历漫长维权也只
要回了租金。

上述厦门的潘先生就曾试
图维权。他打了投诉电话后，得

到的回复是建议协商处理或通
过法律维权。他与其他租客说
明情况后，房东还报警说他“骚
扰”，甚至一度追上门对他进行
辱骂。在派出所、居委会多方协
调下，房东只愿意退一半押金。
对于这个结果，潘先生并不满
意，他想继续维权，但是打官司
耗时耗力，其他途径又求助无
门，“作为厦漂一族，租房并不是
小事，这样的房东拿租客的健康
开玩笑，难道就没办法管管吗？”

中国社会科学院法学研究
所研究员谢鸿飞分析，“串串房”
问题维权存在诸多难点。一是
出租方可能不具备合法的房屋
出租资质，一旦发生纠纷，承租
人的权益往往难以得到保障。
二是取证问题，房屋质量问题、
安全隐患、违规装修等证据可能
难以获取，或者需要专业的检测
和鉴定，如甲醛检测（CMA资
质）产生的费用较高，增加了维
权的难度。三是法律界定和责
任主体不明确：“串串房”可能涉
及房屋的改造、装修和出租等多
个环节，涉及房东、租客、中介等
多个责任主体，导致维权时难以
确定具体的违法行为和责任方。

偷偷出租劣质房屋
涉嫌欺诈合同无效

对于房东和中介来说，将
“串串房”向外出租的行为是否
违法？相关合同是否有效？

北京理工大学法学院教授
孟强指出，将有毒物质含量超
标、充满劣质家具的房屋向外出
租，显然违反了相关法律法规。
我国民法典等法律法规都对房
屋租赁合同中当事人的权利义
务关系作了规定，此外《室内空
气质量标准》（GB/T 18883-
2002）等也对房屋租赁的安全
性、环保性以及租赁物的质量提
出了明确要求。出租人应当确
保出租房屋符合基本的居住条
件，包括但不限于房屋结构安
全、设施设备完好、空气质量达
标等。有毒有害的家具、劣质的
装修等，会造成房屋内甲醛、苯
等有毒有害物质含量超过国家
规定的限量标准，显然不符合双
方约定的租赁用途，无法满足租
户的居住需求，构成了对租赁合
同义务的违反，甚至会对租户的
人身健康造成严重损害，构成对
租户健康权的侵害。

华东政法大学房地产政策
法律研究所所长杨勤法认为，出
租人不向承租人作任何提示，存
在合同欺诈、隐瞒之嫌，这样形
成的合同无效，承租人可以主张
解除合同。

“从合同的效力来看，未向
承租人进行任何提示的租赁合
同应属可撤销合同。根据最高

人民法院关于适用《中华人民共
和国民法典》总则编若干问题的
解释第二十一条规定，故意告知
虚假情况，或者负有告知义务的
人故意隐瞒真实情况，致使当事
人基于错误认识作出意思表示
的，人民法院可以认定为欺诈。
而在‘串串房’租赁情境下，出租
人不仅未尽对承租人的安全保
障义务，还在明知住房可能会对
承租人造成健康损害的情况下
隐瞒房屋不宜住人的实情对外
出租，显然已构成欺诈行为，故
承租人可主张撤销该租赁合同，
并要求出租人承担相应的损害
赔偿责任。被撤销的合同自始
无效。”杨勤法说。

他提出，除主张撤销合同
外，承租人亦可直接主张解除该
租赁合同，具体的解除路径有
三：租赁房屋危及承租人的安全
或者健康的，即使承租人订立合
同时明知该租赁房屋质量不合
格，承租人仍然可以随时解除合
同；直接向出租人主张违约责任
以解除合同；向出租人主张侵权
责任以解除合同。若出租人提
供的房屋有害气体超标构成侵
权，致使合同目的不能实现，则
属于根本违约，这种情况下可以
解除合同，出租人还应承担损害
赔偿责任。

“如果承租的房屋存在甲醛
超标等问题，对承租人的健康造
成伤害，承租人可以用甲醛检测
报告为证据与房东进行协商，要
求其采取补救措施或解除租赁
合同。此外，承租人有权要求退
回剩余的租金，并要求房东支付
违约金。如果协商不成，承租人
可以寻求消费者协会的帮助，依
然不能解决问题的，可以向法院
提起诉讼，要求退房或赔偿损
失。”杨勤法说。

谢鸿飞认为，如果出租人和
承租人选择通过中介机构签订
房屋租赁合同，租客除与房东存
在房屋租赁合同外，还与中介机
构存在中介合同。根据民法典
规定，中介机构在签订合同前，
应当根据其专业知识，仔细检查
房屋及其设备设施的相关情况，
并如实将相关情况向租客进行
汇报。如果在这一过程中，中介
机构发现房屋存在安全隐患，而
故意隐瞒不告知租客，或者根据
中介机构的专业知识应当发现
房屋存在安全隐患，而由于其疏
忽没有发现，由此导致租客伤亡
和财产损失的，中介机构应退还
租客支付的报酬，并根据其过错
程度对租客的损失承担一定的
赔偿责任。

加强租赁市场监管
强制检测空气质量

如何防止租赁市场中的“串

串房”乱象？
杨勤法建议，首先要明确执

法主体。房屋租赁监管主体较
多，包括城市管理、民政、市场监
管等部门，但是多头管理容易造
成各部门之间缺乏交流合作、监
管不及时甚至相互推诿的情况，
也容易造成被侵权方不知道去
哪个部门申诉的情形。其次要
确定执法内容。各部门依据《房
屋租赁备案》，通过实地检查，对
各租赁房屋是否都履行了登记
备案程序以及登记备案内容是
否与实际情况相符合进行核查，
对于没有履行登记备案手续以
及登记备案内容与实际情况不
符的按照《商品房屋租赁管理办
法》第二十三条要求其限期改
正，否则处以罚款等。

“有关部门还应检查租赁房
屋的消防安全、承重安全、电气
安全和外观质量等，对屋内空气
质量进行检测，确保租赁房屋的
安全可靠；对于存在安全问题包
括空气质量不达标在内的租赁
房屋，要求出租人及时进行整
改。若存在空气质量不达标等
问题，有关部门可在房屋租赁登
记备案信息系统中予以注明，提
示租房者注意。”杨勤法说。

孟强建议相关部门建立监
管机制，如设立统一的租赁房源
信息平台，要求所有房源必须经
过严格审核、空气质量检测合格
后方可挂牌出租，确保房源信息
透明、真实。细化有关房屋租赁
装修装饰家具家电质量方面的
规定，明确出租人对房屋装修装
饰、空气质量等方面的责任，细
化违规出租的法律责任。推动
房屋租赁行业组织建立健全行
业标准和服务规范，加强对会员
单位的监督。提供便捷的维权
途径，简化维权流程，例如有关
部门可以开通维权热线，联合司
法部门，提供免费法律咨询或法
律援助服务，设立快速调解机
制，缩短纠纷解决周期，减轻租
客维权负担。

谢鸿飞认为，租客应提高
法律意识，并尽量选择信誉好、
质量可靠的房屋中介；可以通
过实地考察、与房东或中介沟
通等方式，了解房屋的实际情
况和出租方的信誉度，关注房
屋的结构、设施和管理情况，注
意检查房屋装修情况，并在合
同中对相关环保内容进行约
定；如果条件允许，可以请专业
检测机构进行检测，以确保人
身健康和安全。

“要加强对房地产中介公司
的监管，规定中介公司必须取得
相应的资质认证，并定期接受相
关部门的检查。对于违规操作的
中介公司，要依法予以处罚，甚至
吊销其营业执照。”谢鸿飞说。

据《法治日报》

低成本装修 使用低劣家具 压缩空置期

“串串房”
甲醛超标坑惨租客

“串串房”，也被称为“陷阱房”“贩子房”——— 炒房客以低价收购旧房子或者毛坯房，用极度节省成
本的方式对房子进行装修，之后作为精修房高价租售，因甲醛等有害物质含量极高，又被称为“白血病
套房”。《2023中国城市长租市场发展蓝皮书》显示，中国有近2.6亿租房人。如何规避“串串房”，成为很
多人关心的话题。

“串串房”问题该如何整治？将“串串房”向外出租是否违法？相关合同是否有效？带着这些问
题，记者展开了调查采访。


